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内容概要

本书系统地介绍了管理的基本原理、原则和方法，详细地阐述了计划、组织、控制、激励、领导、协
调等管理职能和企业文化建设的客观规律及实施要点。
对中国古代的管理思想进行了深入的分析，对管理学的前沿问题和最新思潮进行了介绍。
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章节摘录

　　2.实现目标过程的管理　　目标管理制度强调自主、自治和自觉。
但不等于达成协议后领导可以放手不管。
相反的由于组成了目标锁链和目标系统，一环失误，可能牵动全局，因此领导在实现目标过程中应对
工作情况进行定期检查，但这种检查应是外松内紧的，利用双方经常接触的机会和正常的信息反馈渠
道自然地进行。
检查最好是自下而上的进行，由下级主动提出问题和报告，领导对下级工作中的问题不要随意训斥、
指责，更不能推卸责任。
要检查双方对协议执行情况，上级检查下级，下级也检查上级。
上级对下级要给予多方面的支持、协助。
必要时，也可以通过一定的手续，修改原定的目标。
　　3.总结和评估　　在达到预定的期限之后，由下级提出书面报告，上下级在一起对目标完成情况
进行考核，决定奖惩：工资、职务的提升和降免，并同时讨论下一轮的目标，开始新循环。
如果目标没有完成，应分析原因总结教训，但最忌相互指责。
上级应主动承担应承担的责任，并启发下级作自我批评，以维持相互信任的气氛，为下一循环打好基
础。
　　三、对目标管理体制的分析　　目标管理在全世界的反响很大，是当前世界上很流行的一种计划
方法和管理制度。
但也有人认为，到目前为止空论远多于有效的实施。
因此客观地分析目标管理的优缺点，有助于扬长避短，收到实效。
　　1.目标管理的优点　　（1）它是比较科学和有效的管理方法，往往会带来良好的绩效，起到立竿
见影的效果。
例如销售额的增加，成本的降低，利润的扩大。
目标管理使各项活动的目的性很明确，有利于避免那些“运动就是一切，而目的是没有的”事，避免
搞形式主义，花架子。
以往企业着重管理作业程序，方法问题，无形中忽略了对成果的重视。
目标管理是一种达成目标的科学周密的方法。
目标锁链是由于对目标进行了分解，而目标分解是为了目标相互支持。
如此环环扣紧，把各方面的力量、积极性和可能采取的措施都汇集起来了，从而使目标切实可行，易
见成效。
　　（2）目标管理有助于改进组织结构和职责分工。
任何一个组织和职位都应当具有弹性。
目标管理要求尽可能把完成一项组织目标的成果和责任划归一个职位或部门。
这条原则的实施常常使我们发现组织的缺陷——授权不足与职责不清。
目标管理是促进分权管理使组织具有弹性的最好办法。
荷耐威尔公司的一位高级管理者曾说过“有两件事是荷耐威尔的基本信条，要使荷耐威尔运转需要分
权管理，要使分权管理运转则需要目标管理”。
　　（3）目标管理启发了自觉，进一步调动了职工的主动性、积极性，提高了士气。
由于目标是经过商定的，他明确了自己的工作在整体工作中的地位与作用，他参与了讨论并做了许诺
，有了授权，并受到支持。
通过目标和奖励，将个人利益和组织的利益紧密联系在一起，这时他不再是只听从命令等待指示和决
定的盲从的工作者，而是一个主动的自己能够掌握命运的可以在一个领域内施展才华的积极工作者。
目标管理评价企业和个人的标准是目标的达成程度。
这种评价比较公正、客观，目标完成后及时给予奖励和升迁，无形中也提高了士气。
总而言之，目标管理实现了“三全”——全员参与、全员保证、全员管理，由压制人的管理变成以自
我控制为主的管理，显著地提高了管理成效。
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　　（4）目标管理表现出良好的整体性。
组成一个完整的目标锁链和目标体系之后，将企业的所有任务和目标联成一个有机的整体：自上而下
，目标层层分解；自下而上，目标层层保证。
　　2.目标管理的缺点　　（1）目标难以制定。
许多岗位工作难以使目标定量化和具体化。
一个组织的目标好订、作业的目标也好订。
但是真正让每一个管理人员和工人都订数量化目标，有时是很困难的。
可能是下级不了解整体目标，不了解整体目标和他个人的关系；或者组织本身的目标就含糊不清，使
管理者无法配合制定；领导心中无数，提不出要求和意见。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本书突出“宽、新、实”的特点，即：知识面宽，兼收并蓄中外管理科学的优秀理论和方法；内
容新而实，反映各学科的最新进展，理论联系实际，符合中国国情，具有可操作性。
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编辑推荐
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