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内容概要

内容提要
科技兴商是现代商业企业的根本出路，其中，建设商业自动化系统是现代化商业企业实现科技兴商
的核心。
为了推动我国商业自动化系统的建设发展，我们特撰写了本书，试图给读者一个全面的商业自
动化和现代商业管理的概念。

本书全面地阐述了现代商业企业的经营定位和管理策略；系统地介绍了商业自动化系统的基本内
容；详细地论述了商业自动化系统建设的各个环节，如网络结构、设计目标、设计原则、基本功能、
软件开
发方法、项目的组织实施以及综合评价方法等；并给出了典型实例，进一步阐述了商业自动化系统的
建
设方法和运作规范。
本书重点突出，实用性强，有理论，有技术，有实践，由浅入深，内容系统、完整、先进。

本书既可作为商业企业干部职工的培训教材，也可作为广大商业自动化技术工程人员与大中专院
校相关专业师生的重要参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

书籍目录

目录
第1章 商业发展概述
1.1商业的演变
1.1.1百货商店：商业的第一次革命
1.1.2连锁商店：商业的第二次革命
1.1.3超级市场：商业的第三次革命
1.1.4无店铺销售：商业的第四次革命
1.2商业的经营定位
1.2.1功能定位
1.2.2业态定位
1.2.3战略定位
1.2.4管理定位
1.3商业的发展趋势
1.3.1商业的总体发展趋势
1.3.2发达国家商业的10大发展趋势
第2章 各种商业业态运作分析
2.1百货商店
2.1.1定义
2.1.2运作
2.2超级市场
2.2.1定义
2.2.2国内超级市场的产生与发展
2.2.3运作
2.3专业商店
2.3.1定义
2.3.2专业店的产生与发展
2.3.3运作
2.4连锁商店
2.4.1定义
2.4.2连锁商店在国内的发展
2.4.3运作
2.5仓储式商店
2.6其他商业业态
2.6.1购物中心
2.6.2方便商店
2.6.3样本展销零售商店
2.6.4折扣商店
2.6.5杂货店
2.6.6非店铺销售零售企业形式
第3章 商场创业策划
3.1商业圈分析
3.1.1商业圈的定义及其意义
3.1.2商业圈的分析
3.1.3商业圈分析的内容与步骤
3.2商业区域与店址分析

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

3.2.1商业区域分析
3.2.2店址应具备的条件
3.2.3商场不宜选址的区域
3.2.4店址分析选择
3.2.5店址评价
3.3商业业态决策
第4章 商品管理
4.1商品采购
4.1.1商品采购的定义与基本要求
4.1.2商品采购的原则
4.1.3采购管理的目标
4.1.4商品采购目录
4.1.5采购渠道选择
4.1.6滞销品淘汰
4.1.7新产品开发
4.1.8商品采购部的管理
4.1.9厂商管理
4.1.10采购管理制度
4.1.11商品验收
4.2商品组合、分类与编码
4.2.1商品组合原则
4.2.2商品分类标准
4.2.3商品编码原则
4.2.4商品编码的管理与维护
4.3商品管理
4.3.1商品盘点
4.3.2商品储存管理
4.4商品陈列原则与方法
4.4.1商品陈列的基本原则
4.4.2商品陈列的基本方法
4.4.3商品陈列的检查事项
第5章 价格管理
5.1制订价格的原则
5.1.1薄利多销原则
5.1.2物有所值原则
5.1.3适当利润原则
5.2制订价格的策略
5.3制订价格应考虑的主要因素
5.3.1顾客因素
5.3.2竞争者因素
5.3.3产品的市场寿命周期
5.3.4商场的经营策略
5.4零售订价方法
5.4.1成本加成订价法
5.4.2需求导向订价法
5.4.3竞争导向订价法
5.5制订价格的程序

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

5.5.1选定价格目标
5.5.2确定需求
5.5.3估算成本
5.5.4分析竞争者的价格行为
5.5.5选择订价方法
5.5.6选定最终价格
5.6价格竞争策略
5.6.1商场主动发起价格变更
5.6.2市场参与者对价格变更的反应
5.6.3商场对价格变更的反应
5.7毛利管理
5.7.1毛利额、毛利率及派生概念
5.7.2提高毛利的途径
5.7.3毛利目标模型的建立
5.8商品的削价处理
5.9商场价格管理
5.9.1商场价格管理的任务
5.9.2零售价格管理的方法
第6章 促销管理
6.1促销计划
6.1.1促销目的
6.1.2促销时期
6.1.3需求特征
6.1.4促销商品
6.1.5促销主题
6.1.6促销方式
6.1.7促销预算
6.1.8政策、法令与道德对促销的制约
6.2促销方式的运作策略
6.2.1特价
6.2.2折扣优惠
6.2.3奖励活动
6.2.4售点陈列和商品示范表演
6.2.5其他促销方式
6.3顾客管理
6.3.1顾客资料的收集
6.3.2顾客资料的基本项目
6.3.3顾客资料的整理与维护
6.3.4开展顾客活动的目的
6.3.5顾客活动的主要对象
6.3.6顾客活动的方式
6.4POP广告
6.4.1POP广告的种类及摆设位置
6.4.2制作POP应注意的事项
第7章 销售心理分析
7.1顾客心理分析
7.1.1观察阶段

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

7.1.2兴趣阶段
7.1.3联想阶段
7.1.4欲望阶段
7.1.5评价阶段
7.1.6信心阶段
7.1.7行动阶段
7.1.8感受阶段
7.2售货员心理分析
7.2.1待机
7.2.2接近顾客
7.2.3商品展示
7.2.4商品说明
7.2.5诱导劝说
7.2.6促进成交
7.2.7办好成交手续
7.2.8搞好售后服务
第8章 商业自动化概述
8.1商业自动化的概念
8.2商业自动化的组成、层次和特征
8.2.1商业自动化的组成
8.2.2商业自动化系统的层次
8.2.3商业自动化的特征
8.2.4商业自动化的重要意义
8.3建设商业自动化系统的必要性
8.3.1商业大环境和现实的需求
8.3.2商业企业新的经济增长点
8.3.3企业的具体实际的需求
8.4现状分析
8.4.1商业自动化国外现状
8.4.2商业自动化国内现状
8.4.3商业企业与商业自动化的发展趋势分析
8.5建设商业自动化的环境与条件
8.5.1商业自动化实施的有利条件
8.5.2商业自动化实施的不利因素
8.5.3实现商业自动化的前提条件
第9章 商业自动化系统综合评价方法
9.1管理与运行机制
9.1.1管理创新性
9.1.2信息系统功能需求规范化
9.1.3代码与产品分类编码解决方案
9.1.4单品核算的应用技术
9.1.5数据组织与数据模型完整性
9.2支持环境
9.2.1系统建设
9.2.2商业软件开发商的选择
9.2.3用户测度
9.3实现功能

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

9.3.1商品流转数量管理
9.3.2商品流转数量、金额核算
9.3.3信息综合管理
9.3.4实现社会网络化
9.4应用效果
9.4.1资源利用
9.4.2效益测度
9.4.3用户满意
9.4.4管理变革
第10章 系统设计目标与原则
10.1系统设计目标
10.2系统设计原则
10.2.1指导思想
10.2.2从商业中来并为商业提供依据
10.2.3实用性、先进性和经济性
10.2.4可靠性及容错能力
10.2.5易扩展性和灵活性
10.2.6开放系统和标准化
10.2.7全面规划、分布实施
10.2.8系统设计方法
10.3系统总体设计分析
10.3.1系统总体设计概况
10.3.2硬件系统设计分析
10.3.3应用软件系统的设计特征
第11章 商业自动化系统的功能设计
11.1系统特点
11.1.1系统业务管理特点
11.1.2系统技术特点
11.2功能设计
11.2.1物流部分
11.2.2财务部分
11.2.3工资人事部分
11.2.4系统维护
第12章 商场自动化系统的软件开发
12.1系统需求
12.1.1需求的范围
12.1.2基本原理和思想
12.1.3主要问题领域
12.1.4当前需求捕获与分析的方法
12.1.5一般方法
12.1.6需求清单
12.2软件设计
12.2.1软件设计的范围
12.2.2基本规则和思想
12.2.3设计方法
12.2.4关于软件设计方法的问题
12.2.5最新软件设计趋势

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

12.2.6软件设计中的符号
12.2.7目前所用的主要方法
12.2.8新方法介绍
12.2.9其他设计方法
12.2.10设计清单
12.2.11 小结
12.3测试
12.3.1为什么要进行测试
12.3.2测试的一些系统化途径
12.3.3测试中的问题范围
12.3.4测试技术
12.3.5测试标准
12.3.6何时停止测试
12.3.7工具支持
12.3.8倾向和影响
12.3.9测试清单
12.3.10小结
12.4软件维护
12.4.1简介
12.4.2关于维护的几个问题
12.4.3生命周期中的维护
12.4.5软件配置
12.4.6操作中的维护
12.4.7改进中的维护
12.4.8维护清单
12.4.9小结
12.5开发中应注意的几个问题
12.5.1要提高企业的管理水平
12.5.2内外结合，共同开发
12.5.3先总体规划后分步实施
12.5.4必须实现信息的标准化
12.5.5企业主要领导必须积极支持
12.5.6注意加强各类人员的培训工作
12.5.7要使系统便于修改和扩充
12.5.8要使分析信息辅助决策
12.5.9要注意系统的安全和保密
第13章 商业自动化系统的组织实施
13.1项目管理
13.2技术支持和服务
13.2.1前期服务
13.2.2实施过程服务
13.2.3技术支持与售后服务
13.3人员培训
13.3.1基础培训
13.3.2操作培训
13.3.3规范培训
13.3.4经营决策培训

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

13.4数据准备
13.4.1系统初始化数据准备
13.4.2商品基本数据准备
13.4.3商品账建立
13.5系统验收与交付
第14章 典型案例分析与研究
14.1案例描述
14.2需求说明
14.2.1合同管理子系统
14.2.2编码管理子系统
14.2.3定单管理子系统
14.2.4柜存管理子系统
14.2.5结算管理子系统
14.2.6顾客管理子系统
14.2.7前台POS系统子系统
14.2.8采购分析子系统
14.2.9销售分析子系统
14.2.10物流分析子系统
14.2.11系统维护子系统
14.2.12数据清理子系统
14.3网络方案设计
14.3.1用户需求
14.3.2系统结构
14.3.3网络结构的设计
14.4软件平台的选择
14.4.1操作系统的选择
14.4.2数据库软件的选择
14.4.3开发工具的选择
14.5硬件平台的选择
14.5.1中心数据服务器的选择
14.5.2POS机服务器的选择
14.5.3客户机及收款机的选择
14.5.4打印机的选择
14.5.5UPS不间断电源的选择
14.5.6网络设备的选择
14.6系统实施计划
14.7工作管理规范
14.7.1营业时间
14.7.2客服部结构及人员设置
14.7.3购物须知
14.7.4退、换货须知
14.7.5服务台工作规范
14.7.6广播室工作规范
14.7.7收银员工作规范
14.7.8客服人员工作职责
附录A 文档编制规范
A.1可行性研究报告

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

A.2项目开发计划
A.3软件需求说明
A.4数据要求说明
A.5概要设计说明
A.6详细设计说明
A.7数据库设计说明
A.8用户手册
A.9操作手册
A.10程序维护手册
A.11测试计划
A.12测试分析报告
A.13安装实施过程

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<现代计算机技术在商场管理中的应用>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


