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内容概要

质量管理受到全球性的重视是近数十年的事情，而且，这一趋势正在日益增强。
随着现代科学技术和经济全球化的飞速发展，“质量”一词已经被人们赋予深刻的内涵。
《质量管理学(第2版)》汲取了国内外质量管理理论与实践的精华，并结合我国的实际情况，系统地阐
述了质量管理学的基本概念、理论和方法。
《质量管理学(第2版)》是在第一版基础上修订而成，为了适应新时期的教学要求，作者地很多内容进
行了更新，并在每章后附上习题，以利教学。
《质量管理学(第2版)》是清华大学经济管理学院工商管理硕士研究生教材，也可作为高等院校企业管
理专业及其他经济管理专业本科生、研究生的教材。
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章节摘录

第一章 绪论第一节 概述一、质量（quality）是全球追求的目标当今，质量已成为全世界的共同语言，
是现代工商界及全社会和各国经济发展中一个受到普遍关注的突出问题。
不论是发达国家还是发展中国家，包括日本、美国以及欧盟在内的一些经济高度发达的国家和地区，
都提出要高度重视产品质量和服务质量。
并且，正在纷纷努力寻找提高产品质量和服务质量，不断满足顾客的期望和要求的有效途径。
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