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内容概要

本书主要讲解运营决策对企业的影响，给出了企业在运营管理中可以参照应用的许多方法，十分强调
交叉功能决策的重要性。
根据本书的定义，运营就是把输入转换为输出的转换系统。
书中从四个方面——流程、质量、生产能力和库存，把运营决策的各个方面有机地组织到一个统一的
框架内，力求使读者容易理解并掌握决策角色和运营的职责，运营和其他功能的关系，如市场营销和
财务等。
本书兼顾服务型企业和制造业企业。

    全书各章都贯穿着运营管理的概念，最后给出19项案例研究，目的是为了加强问题求解技术和说明
中所提到的概念，这些案例都有是管理方面的经典案例，其中一些来自哈佛商学院和Darden学院的案
例集。
该书还为一般经营和运营管理专业学生提供了大量生动有趣的材料，每一章都有关于交叉功能决策的
论述和案例，并附有课堂练习题。

    本书既可作为MBA、研究生教材，同时对企业管理人员来说也是很好的提高运营管理水平的实务操
作指南。
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