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前言

　　从1769年第一家现代企业在英国诞生至今234年间，企业管理大体上经历了三个阶段：1769—1910
年，经验管理阶段，其特点是“人治”，即主要经营者靠个人的直觉和经验进行决策和管理；1911
—1980年，科学管理阶段，其特点是“法制”，即主要靠科学的制度体系实现高效率；1981年以来，
发达国家的优秀公司率先进入了文化管理阶段，其特点是“文治”，即靠企业文化建设带动企业经营
管理达到更高的境界。
我赞成这样的说法：2l世纪是“文化管理”的时代，也是“文化致胜”的时代。
21世纪，世界已经进入了知识经济时代，企业文化建设对于知识型企业尤为重要。
美国著名管理大师德鲁克说过：“20世纪最重要的，也是最独特的对。
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内容概要

许多学者和企业家指出，进入21世纪之后，企业竞争已进行“文化制胜”的时代。
如何培育企业的核心价值观，如何推进企业文化建设，已经成为企业经营者面临的最新挑战。
越来越多的中国企业家认识到企业文化的战略作用，但苦于缺少高质量的培训，更缺少适合中国国情
的企业文化教材。
本书是我国第一本为MBA使用的企业文化教材。
其作者张德教授长期从事人力资源管理和企业文化的理论研究，并先后为30多家企业进行管理咨询，
，为20多家企业策划企业文化，积累了丰富的实践经验。
这本教材有三个特点：一是“准”，准确地阐明企业文化的理论和概念；二是“新”，集中了国内外
最新的观念和理论，包括他本人在“文化管理”方面的原创性研究成果，形成崭新的知识体系；三是
“实”，适合中国国情，理论联系实际，具有很强的可操作性。
本书是MBA的专用教材，也可供公共管理专业的研究生以及管理专业的本科生、专科生作为教材，并
适合企业家、企业管理者、管理学者、公务员和一切对企业文化感兴趣的人员阅读和参考。
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