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内容概要

控制自我评估——最新、最先进的协调咨询技术。
本书是国外第一本全面介绍控制自我评估技术运行机理的著作。
该书概括了改进业务流程的最佳方法，一改以往传统咨询一对一的面谈方法，作者以协调为基础的咨
询理念使咨询工作上升到“共享知识，达成一致”的境界，使员工能面对面地讨论公司不断做出的政
策和进行的实务，削减了部门间的沟通幅度，使所有的观点意见都有公平表述的机会，最终能收集到
对有关共识问题的解决方案。
该书强调“如何做”，为从事咨询工作的人士评估和管理业务风险提供了实战技术，并对于理解控制
自我评估简易化的流程提供了全面的指导，是一本非常有用的工具书，适用于咨询业、会计业。
本书对审计实务界产生了重大的影响！
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作者简介

Richard Tritter  长期从事战略计划、商业系统开发、战略性市场营销以及商业流程改进等方面的咨询。
现是五大自我评估方面的董事，负责为世界各地的客户小组举办协调会议，小组成员均为副总裁或更
高层的经理人员。
这些会议促进了公司业务、信息和市场营销策略以及商业流程
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书籍目录

第1章 协调性咨询与控制自我评估导论  1.1 协调性咨询：简要回顾  1.2 传统的咨询与协调性咨询  1.3 为
什么商业经理人、咨询人员以及审计师应对此感兴趣  1.4 战略规划的制定与控制自我评估  1.5 控制自
我评估与战略规划  1.6 通过控制自我评估提高商业表现  1.7 通过控制自我评估控制商业风险  1.8 控制自
我评估的基础  1.9 会议机制  1.10 电子记录与投标系统  1.11 不同的控制自我评估方法的角色  1.12 控制
自我评估和协调性咨询的重要性第2章 理解协调的基础：需要掌握的几个模型  2.1 时间和地点模型  2.2 
选择正确的会议类型  2.3 协调：同一时间/同一地点的会议  2.4 核心协调模型  2.5 与会议阶段相关的协
调过程  2.6 协调专家意见阶段第3章 定义与区别  3.1 区别的特征  3.2 关注问题及它们的解决方案  3.3 现
在时态导向  3.4 对客户的实时采访  3.5 观念共享  3.6 分析问题的根源  3.7 计算机基础的投票和转录系统 
3.8 问题或解决方案框架的使用  3.9 揭示组织或商业流程中的漏洞  3.10 解决方案的所有权共享第4章 通
过控制自我评估会议，改进商业表现  4.1 将商业视为过程的集合  4.2 商业流程的结构  4.3 商业流程分析
：选择的目的  4.4 选择正确的视角  4.5 将主题进行分割讨论⋯⋯第5章 制定控制自我评估会议计划，评
估商业风险第6章 框架结构的重要性第7章 将协调作为一种咨询营销工具第8章 不同的控制自我评估过
程，不同的目标第9章 协调人员必需的技巧、素质及其价值第10章 电子投票系统附录A 协调会议的步
骤指南：预备、执行、报告和跟踪附录B 电子投票系统列表
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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