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内容概要

软件中的错误几乎总会导致开发成本、进度和质量的失控。
当所有的人都认为软件可以投入生产的时候，测试却通不过，于是项目延期、成本超支等问题都来了
，测试人员就成为责无旁贷的受过者。
现实中，测试人员总会处于开发人员和管理人员的“两败俱伤”的困境。

    成功的软件测试仅仅凭借技术能力是远远不够的，软件测试还需要技术以外的东西——人际沟通和
交往能力。
作者积累数十年软件开发和测试经验，揭示出软件测试面临的几大人际挑战，包括获得软件培训、与
开发人员保持良好关系、争取管理人员的支持、与客户保持交流、满足不断变化的需求以及如何学会
说不——报告软件测试的坏消息等，并且通过具体的案例讲述了解决这些挑战的策略性方法。

    本书的特色在于强调软件测试中所需要的人际沟通以及谈判能力，教给测度人员处理“办公室政治
”的技巧。
从而保证按时高效地交付软件项目。
本书是广软件开发和测试人员的必备指南。
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