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第一章  万物皆变    本章将帮助你区别工作领域中的渐进变革和可能影响整个组织的激进式变革。
其中列举了 一些触发变革的内、外部因素，鼓励你对这些诱历有所警觉，从而使你能够预测某些变革
。
�第二章  变革中人——人的转变      变革只有通过你的干系人和团队成员等相关人员的合作才能实现。
本单元中你将考察人们面对变革时采取不同的方式、经历的不同阶段，并考虑如何帮助自己的团队京
戏对变或，你将探求人们抵制变革的原因，同时学习减少抵制情绪的方法。
第三章  计划变革——修改计划      由于每次变革的情况都各有不同，计划变革也不会有放之四海而皆
准的诀窍。
第四章   领导变革“——调整领导风格      作为变革的领导者，你要扮演很多角色，从与人们商议到说
服他们为变革作出贡献，再到指导必要的工作以顺利实施变革。
第五章   大作业      使用本书中的观点计划、实施和核查工作领域 中的变革。
附录  通用管理能力认证课程体系介绍
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