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内容概要

　　本系列丛书的几位作者是长期从事企业人力资源科学管理研究的专家教授、知名企业的CEO和人
力资源高级管理人员。
他们在国内首创了企业员工能力开发管理和绩效考核管理相结合的“一岗一表”能力绩效管理模式，
并进行了成功应用。
本书即为根据该研究成果写成的系列操作手册丛书的第一本。
　　《绩效考核》一书中研究设计的企业典型岗位的职能基准、职务基准、考核赋分标准等，都是经
过知名企业的管理实践而积累和沉淀的“一岗一表”的规范模式。
另外，用于企业员工绩效考核的各种制度、方案等，在研究设计上具有创新性和可行性，便于操作。
对广大企业有借鉴意义。
　　本书供从事人力资源管理的专业人士使用，可作为大专院校开设“人力资源管理”课程的教材，
也可作为从事人力资源管理的专业人士进行专业设计或开发的工具和参考书。
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作者简介

　　欧阳洁（又名阳洁）女，汉族，湖南长沙市人，1962年11月生，1986年首都经济贸易大学研究生
毕业，获经济学硕士学位。
现任中山大学管理学院教授。
　　多年来累计在学术杂志上发表学术论文100余篇，在国内境外出版著作和教材10余部。
曾获得过部委级“优秀教学成果”一等奖；部委级“重在科技成果”三等奖。
目前担任广州市科技局软学专项顾问、广州的决策管理咨询顾问和人力资源管理顾问。
　　作为上市公司“粤高速”的管理顾问，率先提倡由能本管理提升人本管理的人力资源科学管理理
念，与粤高速的合作乾一起，在国内首创了“一岗一表”能力绩力效管理模式并加以了成功实践。
2001年参与完成了“粤高速工作职位分析与研究”项目，在国内首次提出了“企业工作职们要素可变
条件下的评价分值自动生成量化评价方法”。
2002年主持完成了“粤高速工绩效考核体系”研究、项目。
独自研究解决了困扰企业多年的员工能力绩效考核评价不同岗位工作、不同能绩指标，不同量纲赋分
的效度和信度统一的问题，为员工通过能力开发而提升工作绩准备的考核评价分值的可比排序提供了
有诳的方法支持。
2003年主持完成了“粤高速招聘和培训体系”研究项目，为切实提升粤高速员工的能力素质，保证粤
高速“一岗一表”能力绩效管理模式的运作，提供了科学、创新的人力资源管理机制、方法和制度支
持，以粤高速“一岗一表”能力绩效管理模式研究成果为背景的“粤高速人力资源战略管理”，2002
年荣获广东省企业管理现代化优秀成果一等奖。
2003年，粤高速《人力资源差异化管理》荣获中国企业管理现代化优秀成果二等奖。
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书籍目录

第一部分 建立员工绩效考核体系的意义一、绩效考核是人力资源管理的关键环节二、员工绩效考核的
作用三、企业开展员工绩效考核的目标第二部分 员工绩效考核体系总体设计一、企业员工绩效考核制
度规范化的基本原理附1： 综合绩效考核的要素及内容总表附2： 中工品德基准说明书附3： 员工工作
态度基准说明书附4： 员工职能基准说明书附5： 员工职务基准说明书附6： 月工作记录表二、员工绩
效评价系统设计的总体思路第三部分 员工绩效考核体系的设计一、员工绩效评价方法的选择和设计二
、先进考评统计方法的运用附7： ××公司员工综合绩效考核的汇总表附8： ××公司员工德、能、勤
考核赋分表附9：××公司员工业绩考核权重赋分表第四部分 员工绩效考核系统的实施与控制一、企
业员工绩效考核系统的具体实施方案附10：月工作记录表附11：员工自我评价表演附12：员工绩效改
进意见书附13：员工绩效考核调整处理意见表附14：员工绩效考核手册二、“一岗一表”员工绩效考
核的优越性第五部分 企业员工绩效考核制度一、考核依据二、操作流程三、实施细则
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