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内容概要

　　本书作为全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试指定用书，本书全面系统地涵盖了软
件评测专业的知识。
全书共20章，对软件评测的基本理论、软件评测技术、软件评测管理以及软件评测具体案例进行了系
统的讲解，附录部分对常用的测试工具做了简要的介绍。

　　本书中涉及的一些实例全部取材于中国软件评测中心数十年来的精华，既对软件评测理论作出了
最好的诠释，也是软件评测技术在实践中应用的具体体现。
通过本书的学习，读者可以大幅度提高软件评测的实践能力。

　　本书既是软件评测师考试培训必备参考教材，也可供从事软件质量保证、开发、管理以及信息系
统工程监理的技术人员使用。
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作者简介

　　柳纯录，中国电子信息产业发展研究院总工程师、中国信息产业商会秘书长。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<软件评测师教程>>

书籍目录

第一篇　理　论　篇
第1章　软件测试概论
1.1　概述
1.2　国内外现状
1.3　软件测试与软件项目的关系
1.4　软件测试的发展趋势
1.5　第三方测试
第2章　软件测试基础
2.1　软件测试与软件质量
2.2　软件测试目的
2.3　软件测试原则
2.4　软件测试对象
2.5　软件测试分类
2.6　软件测试过程模型
2.7　软件生命周期测试策略
2.8　软件失效分类与管理
2.9　白盒测试
2.10　黑盒测试
2.11　自动化测试
第3章　软件质量与评价（软件测试标准）
3.1　质量的定义
3.2　测度与度量
3.3　软件质量模型
3.4　标准的发展
3.5　GB/T 18905产品评价
3.6　GB/T 16260.1产品质量
3.7　软件测试国家标准
第4章　软件测试过程与管理
4.1　软件测试过程
4.2　评价过程的特性
4.3　评价过程
4.4　评价与生存周期的关系
4.5　评价过程的要求
4.6　配置管理
4.7　测试的组织与人员
4.8　软件测试风险分析
4.9　软件测试的成本管理
第二篇　 测试技术
第5章　　黑盒测试案例设计技术
⋯⋯
第6章　　白盒测试技术
第7章　　面向对象的软件测试技术
第8章　　应用负载压力测试
第9章　　Web应用测试
第10章　 网络测试

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<软件评测师教程>>

第11章　 安全测试与评估
第12章　 兼容性测试
第13章　 标准符合性测试
第14章　 易用性测试
第15章　 可靠性测试
第16章　 文档测试
第三篇　　 测试案例
第17章　 功能测试
第18章　 白盒测试
第19章　 数据库测试
第20章　 负载压力测试及故障
附录 测试工具介绍

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<软件评测师教程>>

章节摘录

版权页：   插图：   4.7.5 选择合理的组织方案 组织设计因素可以组成不同的组织方案，在实际中软件
开发机构和测试机构也都建立了不同结构的测试组织形式。
选择合理高效的测试组织结构方案的准则是： ①提供软件测试的快速决策能力； ②利于合作，尤其
是产品开发与测试开发之间的合作； ③能够独立、规范、不带偏见地运作并具有精干的人员配置； 
④有利于协调测试与质量管理的关系； ⑤有利于满足软件测试过程管理要求； ⑥有利于为测试技术
提供专有技术； ⑦充分利用现有测试资源，特别是人； ⑧对测试者的职业道德和事业产生积极的影
响。
 4.7.6 测试人员 1.测试人员的选择 测试人员的能力包括以下几项。
 ①一般能力：包括表达、交流、协调、管理、质量意识、过程方法、软件工程等； ②测试技能及方
法：包括测试基本概念及方法、测试工具及环境、专业测试标准、工作成绩评估等； ⑧测试规划能力
：包括风险分析及防范、软件放行／接收准则制定、测试目标及计划、测试计划和设计的评审方法等
； ④测试执行能力：包括测试数据／脚本佣例、测试比较及分析、缺陷记录及处理、自动化工具； 
⑤测试分析、报告和改进能力：包括测试度量、统计技术、测试报告、过程监测及持续改进。
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媒体关注与评论

书评　　软件正进入测试时代——这是中国软件评测中心从近几年的亲身经历中获得的感受。
国家质检总局和国家信息产业部从2001年开始把软件产品质量列入年度抽查之列《国家质检总局的抽
查简称为“国抽”，信息产业部的抽查简称为“行抽”)。
 国家科技部从2002年开始，对“863”高科技项目中的软件相关课题采取“以测代评”钓管理方式，
请公正、权威的第三方评测机构进行三维CAD、ERP、操作系统、网络计算机、国产数据库等专项测
试，以测试结果作为项目是否通过验收的重要依据，也以测试结果的排序作为研发单位是否获得新的
立项支持的重要依据。
 我国几十年来一直沿用的专家鉴定会方式现在也开始有了改变——先对所开发的软件技术成果进行公
正、权威的第三方测试，然后再提交给专家鉴定会；有的甚至索性以测试代替鉴定会。
 国家工商行政管理总局、国家税务总局、最高人民检察院等部委在本行业应用信息系统选型过程中，
在判别谁家研发的软件能够“入围”时，也采用由公正、权威的测试机构进行测试的手段。
 最近几年刚刚兴起的信息工程监理也把测试，特别是软件测试作为重要手段——从过去的项目验收测
试发展到信息系统监理；从过去的定性评价发展到让“数字”说话。
 为适应软件进入测试时代的需要，促进软件产业发展，相当多的省、自治区、直辖市和计划单列市，
例如上海、北京、辽宁、浙江、四川、重庆、安徽、青岛等，成立了本地区的软件评测中心。
 相当多的大、中型软件企业强化了软件测试活动，不仅抓紧软件开发人员的自测环节，还配备了专职
的软件测试人员和测试部门开展独立的专职测试。
 于是，开始出现软件测试人员紧缺。
人们开始强烈感到：软件进入测试时代，人才队伍建设是关键。
为此一些高等院校审时度势，在多年来开设软件测试课程的基础上，开始筹建或已经设立了软件测试
专业。
 “软件评测师”被列入计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试。
2003年10月 18日，国家人事部和信息产业部联合发文(国人部发[2003]39号)，决定在多年来实行程序员
、高级程序员(软件设计师)等专业技术资格(水平)考试取得成功经验的基础上，在“中级资格”中增
加“软件评测师”一项。
自此，软件评测人员开始有了独立的专业技术资格名称，这不仅对于从事软件评测的人员是巨大鼓舞
和鞭策，也表明了软件评测正在成为独立的行当，软件评测人员的地位和作用受到前所未有的重视，
这既是软件进入测试时代的重要标志，也是推进软件测试行业发展的有力措施。
 要造就数以万计的软件测试人才队伍，关键在于抓好教育培训；而一套先进实用的教材又成了教育培
训的关键。
中国软件评测中心凝聚15年专业测试成果和精华，吸取了国际和国内软件测试领域的经验，紧扣最新
颁布的《软件评测师考试大纲》，参考了大量相关书籍和文献，在国内多位专家的指导和帮助下，编
写了《软件评测师教程》一书。
 本书内容较为全面地涵盖了软件评测专业的知识，追溯了软件测试的发展史，反映了当前国际上采用
的最先进的测试理论、标准、技术和工具，展望了软件测试的发展趋势，强调了表述的准确性、知识
的系统性以及技术的先进性和实用性。
书中的软件测试术语、测试方法、测试标准统一到当前最新的软件工程、软件产品评价和产品质量等
相关的国际、国家标准上。
本书为了满足广大用户在信息系统建设中对测试提出的需求，特别注意到软件测试技术在信息系统测
试中的应用。
软件评测是理论与实践紧密结合的工作，为了使教程具有较强的实践性，本书提供了系统功能测试、
白盒测试和性能故障定位与分析等示范案例，以便从事软件测试的人员能有更深刻的理解。
同时本书还对前瞻性的软件测试技术和流行的测试工具作了一些介绍。
 本书由柳纯录担任主编，黄子河、陈渌萍担任副主编。
第1章由黄子河编写，第2章由高炽扬、罗文兵、黄民德编写，第3、4章由黄民德编写，第5章由黄江平
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编写，第 6章由陶新听编写，第7章由耿莉编写，第8章由陈渌萍编写，第9章由黄官银编写，第10、11
章由袁志民、相春雷编写，第12章由朱璇编写，第13章由耿莉编写，第14章由杨巨森编写，第15章由
黄官银编写，第16章由朱璇编写，第17章由董晓阳编写，第18章由陶新昕编写，第19章由罗文兵编写
，第20章由陈渌萍编写，附录由郝煜编写，全书由柳纯录、黄子河、陈渌萍统稿。
朱璇、黄官银、黄民德、相春雷也对全书的修改和完善做了大量的工作。
 本书着重于考试大纲中的软件评测知识和软件测试技术与应用相关内容的深化和细化，有些与基础知
识相关的内容则需参考相关的计算机技术与软件技术专业技术资格考试教程。
 中国电子信息产业发展研究院、中国软件评测中心各位领导和同仁，信息产业部电子教育中心、全国
计算机专业技术资格(水平)考试专家委员会的各位领导和专家以及国内其他多位专家，对本书的编写
倾注了热情关怀、悉心指导和鼎力帮助，我们谨在此表示诚挚的感谢! “软件评测师考试”是计算机
技术与软件专业技术资格(水平)考试中新开设的门类，所以，编写《软件评测师教程》一书是一项具
有强烈挑战的创新性工作，难度大，时间紧，加之编者水平有限，书中难免有疏漏之处，敬请广大读
者不吝赐教。
 如果有意见和建议请与中国软件评测中心联系。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试指定用书:软件评测师教程》既是软件评测师考试培
训必备参考教材，也可供从事软件质量保证、开发、管理以及信息系统工程监理的技术人员使用。
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