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内容概要

2001年，美国工程院院士、普渡大学教授、国际工业工程领域著名学者沙尔文迪先生到清华大学任教
，担任工业工程系的讲座教授和系主任。
当时他送了我一本由他编著的《工业工程手册》最新版。
这本手册编于2001年，已是第3版，不仅总结了成熟经典的工业工程成果，而且有大量章节反映了当今
国际上工业工程的最新发展，是一部非常有价值的参考手册。
2002年，在一次谈话中，沙尔文迪先生跟我说：“随着中国经济的高速发展，工业工程一定有着广阔
的发展前景，应该翻译手册，让更多的中国读者了解和应用工业工程?”这是一本有着2800页篇幅的较
大手册，同时内容覆盖非常广泛。
受到沙尔文迪先生的鼓励，我感到年轻的一代工业工程学者，应该以汪应洛院士等为代表的老一代工
业工程学者为榜样，为中国的工业工程发展做一点实事。
同年，我与几位年轻有为的工业工程学者联系此书的翻译工作，得到大家的热烈响应，由此组成了6
人的主译班子。

工业工程起源于19世纪末的泰勒和吉尔布瑞斯的工作：时间研究和动作研究，在20世纪40年代引入运
筹学等定量分析方法作为基础后，就已经形成了自己独立的科学体系。
20世纪80年代以来，计算机与信息技术的飞速发展，又为现代工业工程的发展提供了新的机遇。
工业工程出现100多年来，众多工业工程学者为产业效率的提升、产品和工作质量的提高，做出了卓有
成效的贡献，著名的管理学家彼得·杜拉克说：“20世纪工业取得重大成就，在管理技术上贡献最大
的莫过于科学管理（工业工程），这是一个由美国人创造，被世界接受并产生重大影响的思想。
不论什么时候应用它，生产率就会提高，在减少工人工作负荷的同时，他们的收入就会上升。
它已经提高工人的劳动生产率超过百倍。
”工业工程最成功的应用领域是制造业，不论是福特的汽车流水线，还是丰田的精益生产模式，不论?
戴明的全面质量管理，还是哈默的业务流程重组，背后无不大量运用工业工程的原理与方法。
今天的工业工程应用领域已经大大扩展，在交通运输、物流、医院、银行等越来越多的领域看到工业
工程的身影。

工业工程在中国只有短短20余年的发展历史，但近些年来发展很快，在一些领域甚至是领先的，比如
手册中的计算机集成制造一章，就由吴澄院士撰写。
作为学者和教师，我也深切感受到工业界对工业工程人才和工业工程研究成果的迫切需要。

工业工程是一门旨在提高生产效率和经济效益的工程技术，它主要研究人员、物料、设备、能源和信
息?成的系统，通过综合运用自然科学、社会科学、工程学和管理学的知识，对这些系统进行有效的设
计、规划和管理改善，从而达到不断降低生产成本、确保质量、提高生产效率和经济效益的目标。

中国在倡导科学发展观，实现“走出一条科技含量高、经济效益好、资源消耗低、环境污染少、人力
资源优势得到充分发挥的新型工业化的路子”的进程中，提高“效率”成为企业的必由之路。
因为只有资源的有效利用、提高生产率，企业效益才会提高，员工和企业的实际收入才会增加。
目前，人工费用低是中国制造的一大竞争优势，但只有不断提高效率，并将工?效率高作为竞争的优势
，中国制造才会有核心竞争力。
新兴工业化的另一个关键是要进行“系统优化”。
因为全球化的浪潮，使得系统的范围越来越大；小到企业内的各种资源组合，大到国家能源/矿产，更
有效地利用资源毫无疑问是企业和经济发展从粗放型转向集约型的关键，有效地优化系统，既是新型
工业化的关键也是难点。
新兴工业化又需要以人为本。
以人为本是新型工业化的基本特征，也是人类社会发展的最终目标。
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工业工程正是解决上述关键的钥匙。
它从系统、人本的角度研究工业生产效率提高的工程方法；强调安全、效率和愉悦3个层次的工作环
境；通?“效率科技”、“运筹和系统科技”以及“人本科技”三大视角，推动社会生产力的进步。

在西方经济的发展历史中，工业工程发挥了非常重要的作用。
随着中国市场经济体制和各项社会事业的发展，也开始大量地应用工业工程技术解决生产经营中存在
的问题。
本书正是在这样一种背景下，希望能为工业工程的研究和应用提供比较全面、系统的帮助和借鉴。

本书共有102章，全面系统地阐述了工业工程所涉及各种领域及其知识方法，比较前两个版本，除增加
了各个研究方向的新进展、新方法以外，还增加了对供应链管理和服务系统的阐述。
本书的各个章节都经过了专家详细认真的校订，文中的内容来自全世界在工业工程或者相关领域从事
研究的176位优秀的专业人士，囊括了工业工程领域的各个方面。

参加本书翻译的除了孙林岩（西安交通大学）、江志斌（上海交通大学）、李从东（天津大学）、马
士华（华中科技大学）、易树平（重庆大学）和我（清华大学）6位主译人员外，还有来自清华大学
、西安交通大学、上海交通大学、天津大学、华中科技大学和重庆大学的40多位专家学者，以及近百
位研究生，历经3年的编译和审校完成此书。
在此，我对所有为本书做出贡献的人员表达我深深的谢意；我还?诚挚地感谢清华大学出版社的编辑张
秋玲女士，她为本书的出版付出了辛勤的劳动。
在3年时间里，还有许多人曾经给予了我们热情的帮助，在此一并表示衷心感谢。

所有人的辛勤工作使得本书今天得以成稿，这是一项艰辛的工作，但也是一项非常有意义的工作。
我很荣幸能与大家一起参与此项工作，追随工业工程界的前辈们，为工业工程在中国的发展尽一份自
己的力量。
衷心希望这本手册可以对中国工业工程学科的发展，对从事工业工程领域研究和应用的学者、学生、
工业界人士等有所帮助。
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作者简介

　　沙尔文迪先生是普渡大学的教授，发表以及合作发表的出版物超过380篇，其中包括190多篇期刊
文章，24本著作。
沙尔文迪教授主要从事提高网络的可用性研究。
他的出版物目前已经被翻译成6种语言。
他是人机交互国际期刊、感知功效学国际期刊以及制造业人因与功效学3个期刊的创刊编辑，是总部
位于瑞士日内瓦的计算机科学中人的因素国际研究协会的创立主席。
1990年，由于他“对工程系统中人因科学认知科学的发展做出具有带领作用的贡献”，沙尔文迪被选
举成为人因功效学协会以及国际功效学协会中首个美?工程院院士。
1991年，俄国工程院授予他“Mikhail
Vasilievich
Lomonosov”奖牌，这是该奖牌第一次授予USSR以外的科学家。
1995年，因为他“给中国科学技术的发展带来的巨大贡献和影响”，中国科学院授予他荣誉博士头衔
，成为45年来科学界和工程界各个领域中第4个得到这种荣誉的人。
沙尔文迪先生得到了很多荣誉，是国际功效学协会、人因功效学社团、工业工程学会以及美。
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书籍目录

Ⅰ工业工程的功能与技巧
1 何充分发挥工业工程的潜力
2 业：业务建模分析和设计
Ⅱ 理、规划、设计与控制
A 项目管理
3 项目管理周期：管理项目的过程（执行步骤）
4 计算机辅助项目管理
5 工作分解结构
B产品规划
6 规划与整合产品开发
7 以人为中心的产品规划与设计
8 面向制造的设计
9 专业服务项目的管理
C 工作研究
10 方法工程
11 时间标准
12 工作测量: 原则和技术
D 系统与设施规划
13 设施规划、位置与布局
14 物料搬运系统
15 仓库和存储
16 工厂与设施工程中的废料和能源管理
17 维护管理和控制
E 规划与控制
18 制造与服务系统的排队模型
19 生产\|库存系统
20 流程设计与再造
21 排序与调度
22 人员调度
23 作业监测与控制
F 质量
24 全面质量领导
25 用于学习和改进的质量工具
26 理解变差
27 统计过程控制
28 测量保证
29 测试与检验中的人因素与自动化
30 可靠性与可维护性
31 服务质量
32 标准化、认证和扩展标准
33 设计与过程平台的表征方法
G 供应链管理与物流
34 物流系统建模
35 需求预测与规划
36 高级生产计划与排产技术
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37 运输管理与装运计划
38 仓库网络的重构: 战略和模型
39 仓库管理
40 供应链规划和管理
《工业工程手册》著者
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编辑推荐

工业工程是一门旨在提高生产效率和经济效益的工程技术。
本书囊括了传统的和最新的工业工程领域研究方向，是一本从事工业工程研究者必备的手册。
全书系统全面地阐述了工业工程领域所涉及的各个领域及其知识方法，内容涉及很多新的具有挑战性
的研究，从生产计划、项目管理、企业控制到服务系统、供应敛管理等。
因此本书对于学生，还是各类工程师、管理者来说，都是一本非常好的参考书。
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