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内容概要

　　全球化竞争的背景下，我国企业需要不断完善本土化的人力资源管理职能，管理者尤其需要积累
更多的识人、用人、育人和留人的人力资源开发与管理的经验，提高自身的人力资源管理技能，从科
学的人力资源管理角度入手，促使本企业的人力资源发挥出最大的效能。
案例分析是开发学员的人力资源管理过程专业性审视和洞察力，从聘任、培训、绩效考核、薪酬福利
、职业生涯、沟通与冲突等六大方面撰写相关案例，展现真实的人力资源管理场景，并提供分析解决
问题的思路。
　　本书与一般人力资源管理案例集相比，有以下特点：一是强调本土化视角。
人力资源管理实践因其特殊的管理对象和管理内涵，往往深受文化差异的影响。
来自国外企业的人力资源管理案例固然值得我们分析和借鉴，但是本土化的案例可以带给学员更真实
的背景和更直接的启发。
本书所有的案例均以中国国情为背景，真实地再现了处于转型经济中的我国企业所面临的人力资源管
理方面的问题和挑战。
二是注重实践导向。
本书假定读者已经掌握了基本的人力资源管理理论，在每篇案例之前，针对每一个相关的人力资源管
理职能，总结其面临的问题，分析潜在的原因，并提出相应的对策，从而帮助读者加强对人力资源管
理实践的了解。
三是整合教学环节。
本书针对具体案例，为读者提供详细的案例分析指南，指出可能的分析路线，并给出简明扼要的案例
分析报告，这样就可以将教和学两个环节整合在一起，使读者对案例的理解更为透彻。
　　本书可作为高校管理专业教师的教学参考书，也可以作为高校管理专业本科生、研究生和MBA学
员的参考读物，同时还可以作为管理人员的工作参考或培训参考书。
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编辑推荐

　　本书凭借对企业人力资源管理过程的专业性审视和洞察力，从聘任、培训、绩效考核、薪酬福利
，职业生涯、沟通与冲突等六大方面撰写相关案例，展现真实的人力资源管理场景，并提供分析解决
问题的思路。
可作为高校管理专业教师的教学参考书，也可以作为高校管理专业本科生、研究生和M8A学员的参考
读物。
同时还可以作为管理人员的工作参考或培训参考书。
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