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内容概要

本书内容是作者20多年来应用ERP务实经验与大量学理研究的结晶。
    本书从企业高层主管的角度出发，深入浅出地讲述了ERP的本质与作用、ERP的原理与企业管理模式
的互动关系，以及ERP的范围与效益。
    企业高层主管们可在本书中得到许多宝贵的决策建议，如时间成本的策略考虑，选型与实施的正确
方法等。
同时书中也详细阐述了ERP项目中配套与分阶等重要观念，澄清了许多常见的误区。
    这是一本协助企业高层管理者“了解ERP，上好ERP，用好ERP”不可多得的参考书。
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作者简介

柳中冈，著名ERP专家，中国ERP普及教育的重要人物之一，曾入选“中国信息化10大布道者”和“影
响中国信息化50人”，并荣获台湾经营管理顾问协会“顾问楷模”称号。
 
    柳中冈现任上海汉康管理软件有限公司董事长、台湾益模管理技术有限公司董事长、台湾新竹交通
大学EMBA客座教授。
曾任台湾新加工业公司厂长协理．台湾皇冠金属工业公司副总经理、台湾汉康科技公司总经理、台
湾D－Link公司总经理、台湾汉康科技公司董事长。
 
    曾经出版专著《管理划龙舟》、《MRP/ERP管理技术》、《一人一世界（时间管理）》、《中小企
业ERP指南》、《世界级管理28堂课》等。
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书籍目录

第一篇：需求与问题   第1章：工具与需求的互动关系   第2章：企业的管理需求究竟是什么   第3章：认
识手工管理的死结 第二篇：工具与解法   第4章：ERP的职能整合   第5章：ERP的自动规划   第6章
：ERP的效益与范围   第7章：ERP的配套：管理模式 第三篇：应用与建议   第8章：何时该上ERP   第9
章：谁来主导ERP   第10章：如何主导ERP 结论
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章节摘录

书摘经营与管理的细化    一个企业的赚钱能力，依据多数研究的看法，是由三个因素决定的：经营、
管理、运气。
    经营因素主要是指企业的市场定位，而表现为企业选取的目标市场，提供的产品与服务，也因而决
定了企业在其产业中的相对竞争地位。
有许多学者把这个因素称为战略。
    管理因素主要是指企业内部执行经营战略的活动，主要包括了人员能力、管理模式和工作系统三个
层面。
有许多学者把这个因素称为战术。
    经营(战略)、管理(战术)和运气三者的综合效应，决定了企业赚钱的多寡。
三者所占的比例各是多少呢?不同的专家各有其观察与意见，大体来说可用三个l／3来表示，即各占约
三分之一。
其中，运气因素是不能由我们主观把握的，它涉及的变量太多，还没能研究清楚，因而许多人就用“
命”来看待它。
    经营和管理这两个因素的科学性，则随着全球对企业管理持续研究的成果而愈来愈高。
科学性是指“可预测性”，就如手握一只笔，放手则笔必定会往下掉而绝对不会往上飞一样，是我们
可以预测的。
因而，研究经营与管理的效用就愈来愈大，非常值得做。
    更重要的是：经营与管理的竞争性是与同业比较而得来的。
有的企业赚钱，以为自己内部的管理也做得不错，其实可能是竞争者太差。
有的企业内部管理做得很好，但却不能赚钱，可能是因为经营生态转变了，因而必须做经营的转型。
    经营活动主要对外，而管理活动则强调对内，这二者的本质是极不相同的。
近来的管理研究让我们知道：企业成功之后必定会“熄火”，想要东山再起就势必转型，但转型的成
功率却低得吓人。
高层主管对此要有非常透彻的领悟。
    管理活动的科学性要比经营活动高多了，一分耕耘就会有一分收获，它也是ERP项目专注的焦点。
P15-16
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媒体关注与评论

书评本书是专为企业管理者量身定做的信息化通俗读物，适合非专业人员在轻松的状态下快速理
解ERP的核心内容。
作者多年企业老总的亲身感受和对ERP的深刻理解以及风趣、幽默的表面力一定会使读者受益匪浅。
                                         ——“用友ERP系列丛书”总编推荐    有人说：ERP让人又爱、又恨！
     爱ERP，因为它功能强大，可以大幅度提升管理的效益；     恨ERP，因为上ERP项目十分痛苦，失败
率比较高。
     其实，只要企业管理者学会了正确的观念，了解ERP的原理，掌握住问题的本质，想要成功地使
用ERP并不困难！
     需求促进了工具的创造，工具决定了使用的方法而满足了需求，同时工具本身的进步会创造新的需
求。
ERP也类似，要想正确地了解ERP及它的使用方法，我们就必须先弄清楚企业的需求，看看ERP解决了
哪些需求；因此才能正视ERP的作用。
     职能管理、职能整合、供需整合、预见管理、链接管理是制造类企业管理需求的5个层次。
与马斯洛欲望五层级的理论一样，管理需求中每一阶段的需求。
都是在前一阶段的需求被满足后，才能有效满足的。
     ERP是解决手工作业下管理死结的必要工具！
     ERP是决策优化的利器！
     ERP是现代企业提升竞争力的基础建设项目！
     什么时候读上ERP呢？
套句英文里的说法：昨天！
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编辑推荐

本书从企业高层主管的角度出发，深入浅出地讲述了ERP的本质与作用、ERP的原理与企业管理模式
的互动关系，以及ERP的范围与效益。
是专为企业管理者置身定做的信息化通俗读物，适合非专业人员在轻松的状态下快速理解ERP的核心
内容。
作者多年企业老总的亲身感受和对ERP的深刻理解以及风趣、幽默的表现力一定会使读者受益匪浅。
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