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内容概要

本书系统地介绍了与沟通有关的基本理论与基本技巧，以及沟通在具体管理领域中的应用，如谈判、
会议、演讲、会见与面谈、危机管理中的沟通等。
本书内容翔实，案例丰富，突出系统性、实践性和实用性。
    本书在每章开头都列明了该章的学习目标，然后通过案例引起读者的思考，使读者带着目标和问题
去学习；每章末尾都附有该章的内容小结和思考题，还有相应的案例讨论与沟通游戏，帮助读者学习
、体会正文内容。
通过本书的阅读，既有助于读者掌握管理沟通的基本原理，提升其科学运用沟通方式与沟通手段进行
高效管理、解决管理冲突的能力；又能让读者从精辟的案例分析中吸取管理沟通的成功经验与失败教
训，从而使其更专业、更灵活地投入到管理实践中，创造出辉煌的管理业绩。
    本书深入浅出，通俗易懂，是一本兼具理论性与操作性的教材。
本书既适合于高等院校工商管理专业相关课程的教学，也适于各类工商管理培训班用作相关的课程教
材，还可供对管理沟通有兴趣的广大朋友选用。
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