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内容概要

　　合作就是力量!没有人能够单靠自己成就一切。
人们必须结合在—起，将个人的才能、创造力和精力投注到团队中，才能发挥最大作用。
在当今快节奏工作环境中，团队的执行力与创造力比单打独斗的个人强得多。
本书提出24条规则与指导方针，告诉你：如何建立能发挥影响力、达到高绩效的工作团队；如何排除
敌对意识，并将注意力放在解决问题或克服眼前挑战上；如何化冲突为转机，让团队成员彼此合作；
如何激发成员创意，获致独到且具一致性的工作成果，提升营运绩效、达到企业目标。
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作者简介

作者：(美)麦克·马金马金博士是美国麻省汉弥顿市singularity Group的总裁兼首席执行官。
二十多年来，该公司协助其企业客户持续获得显著的成长，并成功提升团队的效能、领导力、销售以
及管理的绩效表现。
马金同时也是《有效团队协作》的作者，在北美、欧洲与亚洲担任许多家企业的顾问。
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章节摘录

书摘每位团队成员必须成为团队的参与者，这表示团队需要每位成员恪尽职守并负起责任。
为了达到这个目的，团队成员必须了解团队企图达到的目标，并在其技术工作的技能之外，还拥有一
些基本的团队工作技巧。
    了解这些团队参与者的技巧，能使团队获得很不一样的经验。
    团队成员必须帮助团队发展、遵守并执行其政策与程序，也就是团队章程。
团队章程规定了团队规则，从团队多久开一次会与会议议程之类的简单事项，到团队如何处理冲突之
类的复杂事项。
每位团队成员都必须熟悉和理解这些基本规则。
    团队成员也必须了解如何协作。
协作意味着流畅地提供构想，产生替代方案，讨论有创意的解决方法并表达自己的意见，而不会觉得
胆怯或被嘲弄。
通过协作产生的构想是团队的真正工作产物。
团队必须通过开放而坦率的讨论来发展这些构想。
团队成员必须鼓励团队中的每一个人，并确保每位成员都有机会做贡献。
    提出构想之后，团队成员必须知道如何做出决策。
在团队中，建立共识是达到决策的最佳方法。
这就意味着代表讨论将着眼于阐明所有的问题，针对问题与障碍形成共同的看法，然后根据情况采取
一连串可能的最佳行动。
    最后，团队成员必须有能力处理团队建立过程中，必然会出现的冲突与意见分歧：团队成员与其将
意见分歧转为争辩，不如将冲突视为探讨争议、并从多种不同观点思考问题的机会。
在团队里，没有人会从争辩之中“获胜”。
    团队章程、协作、共识与冲突管理是每位成员都必须了解并练习的独特的团队技巧。
请利用以下方法让团队成员步上轨道：    教导团队技巧：团队中每个人都知道如何完成自己技术性的
工作，但是在研发团队参与者技巧方面，他们还是需要一些指导与练习。
    提供反馈意见：我们不可能在一夜之间学会所有技巧。
每位团队成员可以通过监督技巧的应用与提出替代方案来支持其他成员。
    寻求专家协助：有些技巧在没有教练员或教师的指导下，是不容易学习的。
邀清专家观察你的团队会议，并为个别的团队成员提出建议。
    P19-25
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编辑推荐

团队是能力、天分、经验及背景各不相同而为了相同目的集结在一起的一群人。
怎样的技巧才能使团队发挥更大的效果，团队可以学习并实行这些技巧，就是本书所探讨的内容。
本书提出24条规则与指导方针，一定能帮你促进团队的成功合作！
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