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内容概要

　　《惠普之道：IT服务管理篇》详细介绍了惠普公司的IT服务管理先进理念及应用案例，解决了用
户的急需。
适合IT高级管理者和准备向管理阶层迈进的lT人士、注册会计师、管理咨询顾问、准备通过ITSL或相
关信息化认证考试的人员参考。
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编辑推荐

　　IT服务管理(ITSM)的成功三要素包括先进的管理工具、科学合理的流程和专业的人员。
而先进的管理工具能否为广大用户所掌握，关键在于厂商能否结合用户的行业应用特点，把管理工具
变为适用的解决方案。
通过《惠普之道：IT服务管理篇》你可以详细了解！
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