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内容概要

本书是教育部旅游管理教育学改革工程项目的系列配套教材之一。
    本书系统地阐述了旅游心理学的基本原理、方法及其在实践中的应用。
全书共14章，分别从旅游消费者的角度和旅游服务工作者的论述和讨论旅游者的知觉、学习、需要与
动机、态度、个性和社会因素对旅游行为的影响、旅游服务质量、旅游者的满意度、旅游体验及旅游
行业涉及的各种服务心理。
    本书可作为高等学校旅游管理类各个专业或专业方向的旅游心理学课程的教材，也可作为旅游企业
高级管理人员的培训教材。
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编辑推荐

本书是教育部旅游管理专业教育教学改革项目配套教材之一，也是清华版高等院校旅游与饭店管理专
业规划教材之一。
    本书在编写过程中针对学生的特点和需要，力求做到理论系统、难易适度、理论联系实际、可操作
性强。
本书主要从两个方面对旅游心理学的理论和实践进行讨论和研究，即旅游者的旅游消费心理和行为及
旅游业中各个行业领域中的从业人员的服务心理和行为。
    本书编者吸收了国内外各类旅游心理学教材的优点，借鉴和参考了大量的中文和外文文献资料，力
图将国内外旅游心理学领域的最新研究成果和实践资料融入本书。
全书共分成14章，每章后面都提供了与本章内容相关的“典型案例”、“参考信息”或“案例讨论”
，供教师在教学过程中和学生在学习时参考。
每章后面的“复习与思考题”供教师参考以及学生课后复习和自测时参考使用。
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