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内容概要

本书是应用性本科电子商务专业的主干课程教材，全书共分10章，主要从应用的角度阐述电子商务的
基本内容。
第1章介绍了电子商务概述；第2章介绍了电子商务交易模式；第3章介绍了电子货币与网上支付；第4
章介绍了电子商务与物流；第5章介绍了电子商务交易安全；第6章介绍了网上销售与营销策划；第7章
介绍了移动商务；第8章介绍了电子商务交易安全；第9章介绍了客客关系管理，第10章介绍了电子商
务网站规划与管理。
    本书参考最新修订的“电子商务师”国家职业资格标准编写，取材新颖，内容丰富，通俗易懂。
EC聚焦、热点话题、实战演练是本书的特色。
    本书适合于高等院校电子商务专业、市场营销专业、商贸经营、财经专业等相关专业的电子商务基
础教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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