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内容概要

本书论述了信息时代人力资源主管(CHO)的职责与所面临的挑战，系统地介绍了新时期人力资源管理
的“平台”职能定位与核心价值。
作者以CHO的视角剖析了团队建设、规划、培训、引导、优化等核心“平台”工作，并为CHO如何
在企业ERP(Enterprise Resources Planning，企业资源规划)项目的选型、实施、后续推进中发挥作用，提
供了具有可操作性的应用策略和行动指南。
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作者简介

顾元勋，西安交通大学管理学博士，清华大学与用友软件股份有限公司联合培养的中国第一位软件企
业博士后，曾任用友公司高级专家，现任教于北京交通大学经济管理学院。
主要研究领域为：商业模式、企业架构、集团管理、战略信息系统规划等。
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章节摘录

　　如何衡量人力资源主管的工作成效?企业各级主管和员工是其最直接的客户，因此能否得到其他主
管和员工的认同，是衡量人力资源主管工作成功与否的标准。
企业管理千头万绪、错综复杂，但最核心的一点是对人的管理、对人的尊重。
　　1．1．1　帮助员工寻求发展　　一个好的人力资源主管应该始终记住：本职工作的核心是帮助所
有员工有所发展，而不是使用权利和制度来约束和束缚员工的行为。
人力资源主管，拥有了比其他主管更具优势的职位特点，那就是可以跨越部门限制为员工职业发展提
供集中的辅导和培训，可以使用拥有的权力、专长、影响力来帮助员工寻求发展，追求成功。
　　让管理亲和于人，拉近管理者与员工的心理距离，让管理者与员工彼此间在无拘无束的交流中互
相激发灵感、热情与信任，这样的理念在优秀企业家心中越来越达成共识。
　　有位专栏作家参观英特尔公司时，看到当时英特尔首席执行官葛鲁夫的格子间与员工的格子间一
样大小后，很尖刻地指责葛鲁夫这种做法比较虚伪，葛鲁夫却回答说，他这样做的理由是不想让权力
放大，给员工造成心理压力，以便能更好地与员工进行交流。
　　对员工的尊重还包括对不同思维的容忍和对员工意见的包容与认可，不是简单地反对或者支持，
特别是对于刚融入团队和组织的员工，容易产生上进、挑剔、甚至理想化的意见和建议，保护这些员
工的创意，就是在创造氛围，维护共同向上的组织士气。
如果一味追求100％的求同思维，常常会让创新之苗过早夭折。
作为一个经理或高级主管，如果不能容人，只喜欢提拔那些想法、做法和你一致的人，在你周围就会
聚集一批与你思维相似的人，那时你就很危险了，当你遇到困难时，你周围的人并不能帮你，因为你
们的想法和做法都如出一辙。
管理是对的，但不要让人定型，让人定型的管理是企业的一大灾难。
世界上的扭亏高手Unisys掌门温白克说：“一家企业要成功，关键是一定要爱护你的员工，并帮助他
们，否则他们也不会帮助你的企业。
对待员工一定要诚实，要有一致性，不能朝令夕改，一定要把你的心拿出来给他们看，要心心相印，
只有在这种情况下，他们才会跟你走。
”这是一种很普通的境界，但是很多主管和总经理却不能身体力行，却一味要求员工对企业忠诚再忠
诚。
这如同剃头挑子一头热，只会持续打压员工的内心忠诚指数，员工的随便离职也就不足为怪了。
　　心中有员工，还要会沟通。
沟通是为了一个设定的目标，把信息、思想和感隋在个人或群体间传递，达成一个共同协议的过程。
沟通需要预见问题并主动沟通，兼顾对方心理感受不要臆断和乱下结论，善于学习和运用EQ策略化解
冲突。
彻底避免留于表面的应付式沟通，甚至做出不合理的暴怒、表情巨变等不合理的举动。
通过积极的沟通，可以解决各组织中最普遍的一个问题：经理们只同自己最接近的同事交流有关公司
的梦想和愿景，没有把影响扩大到基层员工的耳中。
因此上下的行动也不会保持一致性。
　　正如通用电气前总裁韦尔奇所说，领导的作风是有传染性的。
大家都看到过无数次这种活生生的例子：一个整天都保持着积极、乐观态度的经理，不知何故就带出
了一个散发着活力、充满热情、积极进取和向上精神的组织。
相反，一个悲观的、让人讨厌的家伙也会莫名其妙地带出一支没有激情、人心涣散、令人不愉快的团
队。
　　令人感到不愉快的团队要想获胜是很艰难的。
而这一点，往往很多高级主管没有意识到，这是主管优秀与否的日常测量标准。
　　人力资源管理工作的正轨应该是：倾听员工的意见、处理内部矛盾以及帮助经理们培养领导素质
，发展他们的事业。
而不仅仅是员工福利、职业健康、娱乐活动等。
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最出色的人力资源经理应该是“牧师——父母”型，一方面倾听你的忏悔和抱怨，丝毫不加以反驳；
另一方面给你关爱和教育，在你脱离轨道时迅速提供帮助。
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媒体关注与评论

　　通用电气前总裁韦尔奇先生曾经说过：“人力资源的负责人应当是组织中的第二号重要人物。
”作为企业人力资源主管(CHO)，在希望获得企业给予您应有的重要地位之前，是否应该先探询一下
自己如何才能担当起信息时代CHO这一岗位职责的重任呢?本书将告诉您，在新形势下重新定义了
的CHO岗位职责，以及通过ERP展现企业人力资源管理核心价值的有效路径。
　　——“用友ERP系列丛书”主编推荐

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源主管与ERP>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


