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内容概要

本书内容涉及当代公关实践的各个方面，在吸收国内外公关研究最新成果的基础上，结合信息社会知
识经济的特点，引经据典，图文并茂，生动、准确地介绍了公共关系的基本概念、起源和发展、职能
和作用、公共关系的三要素、组织机构和人员、公共关系广告、公共关系工作程序、组织形象分析
和CIS战略、公共关系危机处理、公共关系活动模式、各种公关专题活动、公共关系交际和政府公共
关系等内容，同时每章均设有“学习目标”和“思考题”。
本书注重理论联系实际，在追求科学性、创新性的同时，特别注意了可操作性，目的是使学生能够在
实践中活学活用。
　　本书可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校以及本科院校举办的二级职业技术学院和民
办高等专科院校中相关专业的通用教材，也可作为有关专业人员的培训教材。
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方法　　二、理解公共关系本质属性的三个角度　第三节 学习、研究公共关系的重要性　　一、我国
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——公众　　一、公众的基本含义　　二、公众的基本特征　　三、公众的分类　思考题第五章 公共
关系传播　第一节 公共关系传播的目的　　一、传播的概念　　二、公共关系传播的目的　第二节 
公共关系传播的过程　　一、传播过程的基本模式　　二、传播过程的障碍及其改善　　三、传播符
号　第三节 公共关系传播的基本形式　　一、人际传播　　二、组织传播　　三、公众传播　　四、
大众传播　第四节 传播效果　　一、传播效果的含义　　二、取得良好传播效果的条件　思考题第六
章 公共关系的组织机构和人员　第一节 公共关系的组织机构　　一、组织内部的公关部　　二、公
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公共关系广告的媒介选择　　一、广告媒介的一般性分析　　二、媒介的选择　思考题第八章 公共关
系工作程序　第一节 公共关系调查　　一、公关调查的内容　　二、公共关系调查的程序　　三、公
共关系调查的方法　　四、公关调研的原则　第二节 公共关系策划　　一、公关策划的含义　　二、
公关策划的程序　　三、策划可借鉴的公关活动模式　第三节 公共关系方案实施　　一、公关方案实
施的意义　　二、公关方案实施过程的特点　　三、公关方案的有效实施　第四节 公共关系评估效果
　　一、评估的意义　　二、评估的内容　　三、评估的方法　　四、公共关系状态的评估　思考题
第九章 组织形象分析及CIS战略　第一节 组织形象分析　　一、组织形象的含义及其作用　　二、组
织形象的类型　　三、组织形象的基本特征　　四、组织形象的基本标志　第二节 组织形象设计　　
一、组织形象设计的基本含义　　二、组织形象设计的步骤　第三节 CIS战略的基本内含　　一、CIS
战略的定义　　二、CIS战略的构成　　三、CIS战略与公共关系的关系　　四、CIS战略的作业要求
　思考题第十章 公共关系危机处理　第一节 危机与危机管理　　一、危机定义、特点及类型　　二
、危机管理内含　　三、加强危机管理的意义　第二节 危机管理的组织落实　　一、危机管理组织架
构的设置　　二、“发言人”制度的确立　　三、　第一时间快速反应通道的建立　　四、危机形态
的预测　　五、潜在毹机的评估　第三节 危机处理的基本原则　　一、著名的三“T”　　二、公众
至上原则　　三、维护声誉原则　第四节 危机处理的基本程序　　一、深入现场，了解事实　　二、
分析情况，确立对策　　三、安抚受众，缓和对抗　　四、联络媒介，主导舆论　　五、多方沟通，
加速化解　　六、有效行动，转危为机　思考题第十一章 公共关系活动模式　第一节 战略型公共关
系活动模式　　一、建设型公共关系　　二、维系型公共关系　　三、预防型公共关系　　四、矫正
型公共关系　　五、开拓型公共关系　第二节 战术型公共关系活动模式　　一、宣传型公共关系　　
二、交际型公共关系　　三、服务型公共关系　　四、社会型公共关系　　五、征询型公共关系　思
考题第十二章 专题公共关系活动　第一节 专题公共关系概述　　一、专题公关活动的主要特征　　
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