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内容概要

　　医院一对一营销学是近年来国际上新兴的一种医院经营管理理念，本书对此进行了深入浅出的介
绍。
主要内容包括医院顾客关系的确定、医疗市场调查、医院顾客与健康需求者忠诚度的保持、医院一对
一营销的财务管理与评价、医院品牌、医院内部关系体系、医院项目管理、医院整合营销、医院服务
组合体系、医院数据库营销、医院在线营销、医院营销组织结构与员工培训等。
内容紧密切合中国医院的实际情况，对医院经营具有较大的实际指导价值。
　　本书适合各级各类医院管理者、卫生行政管理人员及相关医务人员阅读，也适合医院管理在职研
究生、高级医院管理硕士（EMHA）培训作为教材或辅导教材，特别适合于作为医院职业院长培训、
医院经营管理的各种培训课程教材。
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作者简介

　　朱恒鑫，资深医院经营管理与医院营销专家，联合国工发组织（UNIDO）中国投资促进处医疗健
康专家委员会医院管理专家，Ameterdam大学讲座教授，北京大学医院管理培训EMHA教授，南方医
科大学（原第一军医大学）管理学院客座教授，华中科技大学同济医学院医药卫生管理学院特聘教授
，《中国医院院长》杂志副总编，美国DMG国际管理咨询公司中国医疗项目高级顾问，“医院经营管
理网”首席专家。
拥有国内临床医学硕士，国外工商管理硕士（MBA）双学位，主要从事医院经营管理、医院营销及医
院市场化运作的实践与具体操作工作。
上世纪80年代初曾在国内医院任临床医师、科主任，后留学欧美，获荷兰Maastricht管理学院MBA学位
，并一直从事医院经营管理（HodpitalManagement）实际操作与医院营销（HospitalMarketing）教学与
案例研究工作。
近年往返于国内外担任Amsterdsm大学、北京大学、清华大学、南方医科大学、武汉大学、华中科技
大学同济医学院等全国重点大学医院院长EMHA及医院管理研究生课程班授课任务，并为国内数百家
医院提供医院经营培训，医院营销策划、医院科室建设及其他管理咨询活动，目前被多医院聘为医院
管理顾问或院长顾问。
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