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内容概要

本书针对信息时代企业管理与客户营销的发展需求，介绍了全球特别是中国的企业、个人与政府在电
子商务领域的应对措施与积极作为，全面叙述了电子商务的基础理论与应用体系，重点分析与描述了
如何结合具体的技术工具与社会配套环境来运作电子商务。
内容共分9章，包括：电子商务的兴起，电子商务的理论体系与逻辑结构，电子商务的应用领域与风
络营销，电子的信息流、安全、资金流、物流解决方案，电子商务系统的实施规划，以及中国电子商
务的进展与移动商务等。
本书逻辑清晰，图文并茂，强调理论与实践的关联，充分结合中国国情辅以大量实例/案例，注重案例
选择与利用的合理化，在关键点上穿插了许多有针对性的讨论分析，支持记性性与交互式教学，力求
实用。
　　本书可作为MBA教材和高等学校电子商务、信息管理、工商管理、市场营销等专业研究生以及本
科生的选用教材，也可作为企业管理培训教材使用，还可作为企事业单位中高层管理与技术人员的参
考用书。
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