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内容概要

　　本书以客户服务技巧为核心，从客户管理的基础知识到现代CRM管理系统，对客户管理的理论、
方法与技能做了全面的分析与探讨，有助于提高企业及客户服务人员的管理水平。
　　本书内容丰富，通俗易懂，而且引用了大量真实、生动的案例，做到了理论与实践、知识与技术
、现代与未来的有机结合，便于读者学习与借鉴。
　　该教材适用于各行业中从事客户服务管理工作或有志于从事客户服务管理工作者，是参加全国客
户服务职业资格认证考试的必备参考书。
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编辑推荐

　　《客户服务管理》适用于各行业中从事客户服务管理工作或有志于从事客户服务管理工作者，是
参加全国客户服务职业资格认证考试的必备参考书。
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