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内容概要

虽然人人都希望解决问题，但是真正能力从根本上解决问题的人去不多。
    如果不知道什么是问题；如果不知道怎样从现象中发现真正的问题；如果不知道怎样排除情绪上的
干扰；如果无法摆脱自以为是的陷阱，解决问题就是一句空话。
    本书从准确地定义问题开始，通过明确的比较标准等一系列的具体方法，能够有效地帮助人们理清
解决问题的思路。
    本书通过新颖的设计，可以让阅读更直接地服务于思想的进步，服务于改善工作的能力。
针对如何提高思维质量，本书不仅通过内容，还借助形式，为读者提供了具体方法上的指导。
这正是本书的核心价值所在。
    本书适合各类组织中的管理人员以及社会大众阅读使用。
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作者简介

　　田鹏，经济学硕士。
曾为国内外200多家各类企业进行咨询。
留学归国后就职过多家大型企业。
其研究领域从自动化到组织论、生产方式论，再到思维方式，从有形的物的研究到组织结构的研究，
最终转入无形的思维质量的研究。
现供职于从事教育培训、传媒业务的北京科瑞恩资讯有限
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书籍目录

成为解决问题的动力，而不是解决问题的阻力（代前言）怎样发展本书的最大效用第一部分  什么是
问题  1 问题是智慧之源  2 没有比较就没有问题了  3 标准变了，问题也变了  4 未来的竞争是解决问题的
竞争  5 问题决定“你是谁”第二部分  问题到底的几种类型  6 不分类，问题就看不清楚  7 具体的A和具
体B之间的比较  8 现实与标准的比较  9 难以“逐项比对”的比较  10 建立用于比较的标准体系第三部分
 怎样发现真正的问题  11 从现象到问题  12 排除情绪的干扰  13 借鉴前人的经验  14 对照计划完成总结 
15 连续提问“为什么”第四部分  解决问题才能创造财富  16 完全不同的竞争目标  17 培养正确的问题
意识  18 日常工作中的实事求是  19 发现问题的着眼点  20 建立问题系统第五部分  学习，不仅仅是完成
从“不知道”到“知道”的过程  21 到底有几种“不知道”  22 了解从“不知道”到“知道”的过程 
23 改善学习的投入产生比  24 建构自身的资讯  25 提问质量决定思维质量第六部分  积累组织成长所需
要的经验  26 经验与成功  27 让更多的人需要自己  28 促进工作本身的进步  29 培育健康的利益关系  30 
有针对性地选择榜样问题不等于现象，更不是情绪（代结束语）
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