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内容概要

　　计算机系统及其应用程序的普及为人机交互学带来了新的挑战，《人机交互：以用户为中心的设
计和评估（第2版）》全面介绍了以用户为中心的人机界面的设计和评估的方法。
采用这种系统的方法不仅可以有效地防止软件产品可用性不高的问题，而且还能帮助设计人员设计出
高水平的产品。
“以用户为中心的设计和评估”是多学科交叉的新兴领域，对软件工业及一般产品设计都已产生了重
大和深刻的影响。
　　根据行业的最新发展，《人机交互：以用户为中心的设计和评估（第2版）》在第1版的基础上进
行了全面修订。
综述部分介绍了与“以用户为中心的设计和评估”方法相关的背景知识及发展概况。
其后，分3篇分别介绍了了解用户、用户界面设计和可用性评估的内容及一些相关的研究专题。
最后一章讨论了在组织中实施以用户为中心的设计的专题。
　　《人机交互：以用户为中心的设计和评估（第2版）》主要面向的读者包括：软件或网站的设计
人员，尤其是用户界面的设计人员；可用性测试的专业人员；软件或网站公司的市场开发人员。
同时《人机交互：以用户为中心的设计和评估（第2版）》也可成为“现代人因工程学”及“以用户
为中心的设计”的教材，还可作为软件或网站公司经理的提高用户满意度或提升公司形象的手册。
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作者简介

　　董建明，于1997年获美国普渡大学工业工程博士学位。
现任美国PayPal公司用户体验研究经理，负责世界最大网上支付平台的国际市场用户体验的研究。
在此之前，他曾在IBM和eBay公司担任高级创新研究师。
他开发的集簇分析软件为人机交互行业人员广为应用。
他曾在“人机交互”（CHI）、“可用性专业人员协会”（UPA）等一流国际会议上发表多篇文章及
授课。
他拥有多项人机交互设计方面的美国专利。
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