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内容概要

　　《运营与供应链管理导论》是运营与供应链管理专家塞西尔·C博扎思和罗伯特·B．汉德菲尔德
的权威之作，也是将运营与供应链管理知识进行系统整合的开山之作，它以介绍运营与供应链管理思
想、流程以及基本的分析工具和技术为主要内容，把运营与供应链管理思想应用于有形产品市场和无
形服务市场，并从战略的高度提供了运营与供应链管理的广阔视野和分析框架。
读者从中可以探索和分析运营与供应链管理的不同组成部分。
　　《运营与供应链管理导论》具有语言通俗易懂、案例分析鞭辟人里、以Exccl为载体的分析技术和
工具容易操作性等特点，因此可作为全国各大院校管理专业的核心课程教材、高中级经理人员和管理
专业教师的案头必备书。
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作者简介

　　塞西尔·博扎思，他是北卡罗来纳州立大学管理学院的副教授，因在本科生教育和研究生教育中
出色的教学成绩而享有很高的声誉。
塞西尔·博扎思教授是管理学院运营管理系的前任系主任，于1999年得到APICS的认可，成为供应链
管理领域的课题项目专家。
他对运营和供应链战略以及供应链信息系统领域有着浓厚的兴趣。
塞西尔教授从事过大量行业的咨询工作，其提供咨询服务的公司包括：ABB，Bayer Biological Prod
—ucts，Daimler-Benz，John Deere，Duke Energy，Ford Motor Companv．GKN，IBM，GlaxoSmithKline
，Longistics，Milliken，Progress Energv，Sonoco等。
塞西尔教授是《运营管理期刊》（Journal of Operations Management）的副主编，同时也是《管理学院
期刊》（Academy of Management Journal）和《运营管理期刊》（Journal 0厂Operations Management）的
客座编辑。
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