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内容概要

　　本书作者菲利普·科特勒教授是美国营销学界权威人士之一，这本《营销管理》已被广泛地应用
于教学和实践，得到了普遍的认可。
第11版注重全球营销、品牌建设、客户关系管理和技术/因特网革命四个主题，旨在帮助公司、团体和
个人作出适应新技术和全球化的营销战略与管理。
本版的重点为：因特网及其使用和影响；需求链和供应链的管理；客户关系管理和合作伙伴关系管理
；双向的市场导向渠道；品牌建设和品牌资产管理。
另外，本版新增第2章“新经济中的适应营销”，增加了大量的新概念，如因特网营销、反向营销、
体验营销⋯⋯并对每一个论题都增加了新的研究成果。
同时，还根据形势的变化发展替换、更改和增加了案例，着重于电子商务公司、因特网的使用和服务
性企业。
　　本书可供MBA学生以及大学高年级本科生和研究生用做营销学教材，也可作为研究和实际工作的
参考书。
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作者简介

　　菲利普·科特勒（Philip Kotler）市场营销学权威之一，美国西北大学凯洛格管理学院庄臣公司资
助的国际营销学教授·曾获得芝加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
科特勒博士出版了许多成功著作．在一流刊物上发表了百余篇论文．而且作为营销领域的杰出领先者
获得过众多奖项，他是唯一获得三次“阿尔法·卡帕·普西奖”的学者。
科特勒博士现任美国市场营销协会理事，并为多家美国或国外的大公司做营销战略方面的咨询。
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编辑推荐

　　《营销管理》(第11版)可供MBA学生以及大学高年级本科生和研究生用做营销学教材，也可作为
研究和实际工作的参考书。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<营销管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


