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内容概要

　　企业危机管理是诸多现代企业所面对的新课题。
《企业危机管理与媒体应对》从多个角度讲解企业危机管理的各个方面。
第1章“导论”探讨了危机的起源、危机管理的定义和模型、企业危机管理的含义、原因、类型、职
能等；第2章“危机预控”，说明了为什么要有预控意识以及预控系统、危机预判、危机培训等；第3
章“危机突发”讲解了在危机突发的状态下，企业的应急措施；第4章“危机处理”从企业高层、媒
体、员工等角度，说明如何妥善处理危机；第5章“危机恢复”在总结经验、再塑形象、重拾市场、
政府公关等诸多方面，说明危机之后如何尽可能地降低它所带来的损失；第6章“政府公关”说明了
如何与政府配合，寻求政府支持；第7章“媒体应对”讲解在新闻发布过程中的注意事项及处理好与
媒体的关系。
　　从《企业危机管理与媒体应对》的第2章开始，每个关键点，都配有“危机典型案例”，并通过
典型案例分析，说明其他企业在危机管理中的经验和教训。
《企业危机管理与媒体应对》层次清晰，内容实用，案例丰富，适合企业管理人员、公务员和企业管
理方向的师生参考和收藏。
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作者简介

　　单业才，1966年10月出生于山东桓台县，工学学士，经济学硕士，工学博士，在读哲学博士，中
共党员，高级工程师。
先后担任淄博局副总工程师、总工程师、副局长，东营市供电公司总经理，山东省电力公司总工程师
，现任北京电力公司副总经理。
全国青年企业家协会会员，多次获得山东省优秀青年企业家、劳动模范、山东省十大杰出青年、山东
省优秀知识分子、山东省电力公司专业管理先进个人等光荣称号。
曾撰写大量的关于电力生产、企业管理、文化思想建设及高精技术前瞻性分析等方面的文章，其中
有60余篇论文发表于省级以上刊物。
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编辑推荐

现代社会是一个紧密关联、牵一发而动全局的大系统，好比一块精密的集成电路，其中任何一个微小
的环节发生故障，都会引起整个电路瘫痪。
自20世纪90年代以来，突发事件爆发时间间隔缩短，频率急剧上升，甚至交叉进行。
突发事件已非现代社会中异常或罕见的“新款时装”，而是一块钩织现代社会的面料。
危机管理的核心是传播，是从少数人知道到多数人知道的过程。
只有我们知道的秘密不是危机，它只是潜在的危机。
只有当所有的人都知道了，你的员工、你的消费者、你的公众和媒体都知道了，并且夸大了危险，形
成恐慌，才成为危机，传播速度、传播内容，通过什么传播、传播给谁都很重要。
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