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内容概要

在当今充满复杂性的动态世界里，科学的管理与决策方法越来越重要。
商务动态学为现代管理者提供了一套可以遵循的思维模式和工具，成为很多商学院、管理学院的核心
课程。
    本书介绍了系统动态学的建模方法、建模过程、模型测试、政策分析等。
包括以下应用案例：企业的成长和萧条、新技术的传播，艾滋病等传染病的传播动态，商业周期，投
机泡沫，预测的应用和可靠性，商业和其他组织的供应链设计，服务质量管理，交通堵塞和交通政策
，项目管理和产品开发，等等。
    本书可供MBA、MPA以及管理科学与工程、工商管理、公共管理、农业经济管理相关专业研究生作
为系统模拟与仿真、系统动态学、系统思考等课程的教科书，也可作为职业经理人、工程师、咨询师
以及其他有志于发展自身系统思考能力或在组织中运用系统动态学人士的参考书。
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作者简介

约翰·D．斯特曼（John D．stennan）麻省理工学院斯隆管理学院教授，现任麻省理工学院系统动态
学学会主任。
主要研究系统思考和动态建模的实用方法，应用领域包括组织学习和变革、运营管理、公司战略，以
及从供应链到科学革命的一系列非线性动态系统。
他还率先进行了管理
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章节摘录

　　第一部分　观点和过程　　第1章　在复杂的系统中学习复杂的系统　　经验是一所昂贵的学校
。
　　——本杰明·富兰克林　　经验是你在吃一堑之后所获得的东西。
　　——无名氏　　1.1　导言　　现代社会最恒定的东西恰恰是变化本身。
技术、人口以及经济活动的加速变化，正从各方面改造着我们的世界。
平凡的方面，如信息技术对通信方式的影响；深远的方面，如温室气体对全球气候的作用。
有些变化是美妙的，但有些则在污损我们的星球，枯竭人类的灵魂，甚至威胁到我们的生存。
所有这些变化都在挑战传统的风俗、习惯和信仰。
更重要的是，我们现在竭力试图理解的绝大多数变化，正是人类本身有意或无意所导致的结果。
为了解决紧迫问题而作出的善意努力，却被预料之外的系统中其他人或自然反应所拖延、削弱，甚至
挫败，系统对政策的这种抵制性已是司空见惯。
许多时候，越是费神去解决问题，事情却变得越糟。
　　加速变化带来了令人眼花缭乱的结果，这并不是一个新话题。
H.亚当斯在对工业革命带来的巨大变化进行了富有远见的观察之后，总结出了加速法则。
这一法则描述了技术、生产和人口的指数增长，而这些增长已经使亚当斯所继承的殖民时代美洲的许
多东西与现实格格不入：　　自1800年以来，许多新的力量得到发现；古老的力量上升为更高级的⋯
⋯复杂性在无穷的空间里拓展自己的领域，单是算术比率已无力确保事物的精确性。
　　如果复杂性每10年就双倍或四倍地增长，甚至连数学也很快就会屈服认输的。
寻常的思想在1850年就已经认输了，它再也不能理解1900年的问题。
（亚当斯1918，PP.490，496）　　亚当斯认为这些力量所引发的社会的基本变化“要求有新的社会思
想”。
他不带感情色彩，又或许有些讽刺、乐观地总结说，“迄今，也就是近5或10年来，人类的思想对复杂
性作出的反应是成功的，而且没有任何证据表明人类会无法应对——但是这不够，我们需要飞跃。
”　　自此，一批坚定不移的哲学家、科学家和管理权威，重复着亚当斯的观点，伤感于社会的加速
发展，呼吁以相似的飞跃建立新的思考和行动的基本方法。
其中许多人提倡发展系统性思考——这是一种将世界视为一个复杂系统的能力，明白在这样一个系统
中“你不可能只做一件事情”，并且“万事万物都是息息相关的”。
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编辑推荐

　　本书共有7个部分22章，作者以严密的逻辑全面介绍了这个思维修炼过程，包括系统思考、系统建
模、系统分析等方法。
这本书的读者定位应该是希望提升自己管理决策能力的人。
无论您具有怎样的行业背景，只要您能够应用一些基本的数学和计算机工具，掌握本书的内容都不会
有太大困难。
本书是商学院（或其他相关院系）高年级本科生、研究生（包括MBA）的很好教材，也可以用于指导
经理们在决策过程中解决相关的问题。
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