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前言

国际上应用统计学教科书的编写越来越趋向于结合专业领域的需求来设计课程体系与教学内容，因而
也就出现了生物统计学、工科统计学、理科统计学、行为科学统计学、社会科学统计学、经济统计学
以及工商管理统计学等应用统计学分支学科。
在瞄准国际上统计学教学研究的优秀成果、结合中国工商管理领域的实际情况、凸显专业领域的应用
问题并总结我们长期教学实践的基础上，我们构想出了这本《工商管理统计学》的教学内容和课程体
系。
经济全球化是企业不可回避的客观事实，因此，工商管理领域越来越需要采用统计分析方法把“数据
”转变成“信息”。
从这个方面来讲，工商管理类各专业的学生如果仅仅只是侧重于掌握统计学原理和统计学方法，也就
远远满足不了未来工商管理决策的需求。
毫无疑问，应用统计学课程及其教科书应该向学生提供一幅完整的画面：在讲清楚概念和方法的基础
上，应注重讲授如何将统计学概念和统计分析方法应用到管理决策的实际问题之中，把管理者手中的
“数据”转变成企业管理决策所需的有用“信息”。
正是基于以上的思考，我们创设出这本教科书的基本内容和结构体系。
本书编写的基本设想是：一是注重教材内容的侧重点，在描述统计学与推断统计学的内容上，侧重推
断统计学，在统计学分析方法上，侧重方差分析方法与回归分析方法；二是注重应用统计学模式——
“识别模型，掌握计算，学会解释”的贯穿始终，这是提高学生解决实际问题能力的重要方式；三是
注重统计分析的逻辑性，由此我们特别设计出假设检验“四个步骤”的基本程序，既方便学生记忆检
验的程序，同时也提高学生逻辑表述的能力；四是注重管理统计软件（比如Excel或Minitab）的运用，
我们应该看到，如果没有管理统计软件，要实际处理方差分析和回归分析问题是十分困难的，因而本
书始终贯穿管理统计软件的实际应用；五是注重汇集工商管理的实际问题，在例题、习题以及案例分
析上，我们尽量选用生产管理、财务管理、市场营销、人力资源管理等工商管理领域的实际问题，并
且注重运用“识别模型，掌握计算，学会解释”的模式来解决这些统计学应用问题。
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内容概要

　　本书的主要内容由三大块构成：描述统计学、推断统计学以及统计分析方法及其应用。
    本书的主要特色为：一是根据工商管理决策的需求来讲解统计分析方法及其实际应用；二是把应用
统计学模式“识别模型一掌握计算一学会解释”贯穿始终；三是突出管理统计软件（比如Excel
或Minitab）的运用；四是汇集大量工商管理领域的实际问题。
    本书可作为工商管理大类各专业本科生、研究生的教材，也可供企业各类管理人员阅读参考。
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章节摘录

插图：第1章导言：工商管理统计学工商管理（或称企业管理）决策需要关注数字，用数字说话正是
企业管理的特征之一。
对于企业管理者而言，数字可以帮助你面对现实，数字又有助于你做出有效的管理决策，而这些数字
就是用一系列统计分析的工具所得出来的。
正如英文“statistics”一词那样，它具有两个基本的意义：一是指某一特别的数字；另一则是指某种分
析的工具。
企业管理者要做出有效的管理决策，也就需要数字的帮助，同时还得掌握一系列统计分析的方法，使
自己能够识别现实中各种各样的数字，并且能够采用统计分析方法把企业调查所获得的“数据”转变
成企业管理决策所需的“统计信息”，由此正确运用“统计资料”来帮助实施组织的管理。
也就是说，工商管理领域需要适应管理需求的统计分析方法，工商管理类各专业的学生必须学习工商
管理统计学。
第1节管理决策与工商管理统计学一、管理决策需要数字工商管理领域像许多其他专业领域一样，也
应有自己的专业术语，那么“数量化”就是其中最基本的术语之一。
企业要做出有效的管理决策，在其管理工作中就要坚持数量化的原则，因为简单的数据可以帮助我们
弄清事实真相，而仅仅只是依靠我们的直觉和经验是无法掌握的。
例如，一些卓越的公司（如通用电气公司、摩托罗拉公司）在质量管理上一直坚持“六西格玛”理念
，并且现在已成为众多公司搞好质量控制的信条，不过，它实质上也就是统计学中的一个比率数字，
告诉企业管理者在自己的质量控制行为中没有出错的比率。
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编辑推荐

《工商管理统计学》特点为：侧重推断统计学、方差分析方法与回归分析方法。
注重应用统计学模式——识别模型，掌握计算，学会解释的贯穿始终；注重统计分析的逻辑性，注重
管理统计软件的运用；注重汇集工商管理的实际问题。
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