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内容概要

信息孤岛及信息化管理持续的价值创造越来越受企业关注，信息管理价值创造成为信息管理的主要议
题。
这种议题涉及信息管理与战略的关系、信息管理对业务的变革、信息管理对企业流程的优化作用、信
息系统的价值创造模型、信息资源、信息系统、信息化投资等内容。
    本书从传统企业的实际出发，结合企业管理与信息化管理的理论方法，总结出一套有效的信息化规
划的方法体系。
希望能为企业管理者提供一套行之有效的管理方法，也为信息化产品商提供一套了解企业需求的方法
。
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樊海云，华南理工大学微电子技术本科，电子与信息工程硕士，拥有12年信息化管理工作经验，8年信
息化管理顾问工作经验、4年全面负责企业信息化管理工作经验。
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章节摘录

　　第2章　信息化管理创造价值的关键成功因素　　如果不考虑战略互动、管理变革、流程优化，
那么你很难找到让别人信服的信息化建设的理由。
　　信息化管理系统价值创造过程的本质仍是管理过程，IT是支撑管理目标实现的有效手段和工具，
在没有对管理重新思考之前进行大规模IT建设，无异于把“大厦建立在沙滩上”。
　　工具是生产力的标志，工具必然会引发人们生产方式的变化。
如果在工业时代还保持奴隶社会的生产方式，是不可想象的。
IT系统也是一种先进的生产工具。
这种工具的使用，必然会对现有的战略、管理、业务产生变革，而这种变革是信息化管理思想、理论
、方法、工具与现有企业战略、管理、业务的互动变革。
　　信息化管理价值创造的关键成功因素就是这些互动与变革是否“和谐”。
　　信息化管理的成功因素很多，本文将战略互动、管理变革、流程管理、信息化组织作为成功的关
键因素。
原因是，如果不进行这些方面的互动、变革、优化，信息化对传统业务方式的价值增值不会太大；而
如果实现了这三类关键成功因素，对企业价值创造会有大幅度提高，此时企业才能称为信息化了的企
业。
　　实施信息化管理过程中，企业战略互动、管理变革、流程优化还有另外一个重要的原因：在没有
与信息化互动、变革与优化之前的企业，我们可以称之为“传统的传统企业”，可以称为信息化价值
创造的起点。
而使用信息化工具竞争力大幅度提升的企业，可以称为信息化最佳实践企业。
传统的企业在向信息化最佳实践的企业发展的过程中，不仅是与信息化相关的技术性升级，而更多的
是向管理、业务的最佳实践企业的过渡。
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