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内容概要

本书为《我们是网商丛书》中的提高篇之一。
　　本书前面用小部分内容介绍了一些有影响力的网上 商城、常见的网上购物方式和网上购物实用技
巧， 能帮助网购爱好者节省在线摸索的时间和精力，用 最短时间在网上“淘”到心仪的宝贝，享受
到网上 购物的乐趣与便利；后面的主要内容则是为新卖家 进行了“手把手”的引导，对新卖家在增
强网上创 业信心，做好创业前准备，寻找进货渠道，选择网 上店址，网店装修专业化商品页面制作
方面有所帮 助。
其中着重用实例介绍了如何对网店进行精美的 装修以及如何制作专业化的商品页面，为网商的网 上
成功创业提供最有价值的帮助。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网上交易实战提高篇>>

作者简介

余平，网名天天心悦。
计算机及其应用 专业学士，心理学硕士。
现任浙江教育学院 信息分院副教授。
自1995年起在浙江教育学 院信息分院计算机系工作，主要讲授计算机基 础课程。
已出版的书籍有：《快快乐乐学五笔》、 《中小学素质自我提高必读》、《计算机学校教 育》、
《VB程序设计》、《计算机基础应用教程》、 《FOXPRO程序设计》。
2006年著有《淘宝网 上学淘宝——网上交易入门手册》，该书被淘 宝网友称为最容易看懂的开店入门
图书。
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章节摘录

第二章 网上购物常用我们从风起云涌的网上购物模式和许多有影响力的购物网站中，已经感受到现在
网络购物渐成气候，越来越多的老百姓都会有网购的经历。
相信在不久的将来，诸如“今天你网购了吗？
”的问候语也会出现。
确实，网购因其商品品种丰富、便宜实惠、方便快捷等优点受到了越来越多消费者的青睐，但是网购
毕竟是通过电脑这一媒介进行的交易，对想要的宝贝不可能有实体店那种面对面的接触。
就是因为这种不能“眼见为实”的风险，要想真正在网上购物中得到实惠，就需要掌握更多的购物技
巧。
这一章，我们就以入门篇中介绍的网上购物知识为起点，更进一步地介绍一些更为实用的网购技巧。
我要找到你，不要任何怀疑——寻找好卖家技巧我要找到你，不管南北东西——寻找好宝贝技巧骗骗
骗！
防防防！
——安全防骗技巧淘心水宝贝，谈亲历经验——网上购物心经我要找到你，不要任何怀疑——寻找好
卖家技巧在入门篇中我们详细讲解了在淘宝网上利用它强大的搜索引擎寻找到好宝贝的技巧。
其实只要掌握了在一家平台寻找到好宝贝的技巧，也就会无师自通地在其他平台上找到好宝贝。
现在提高篇要说的是，在网上购物时，除了会在无边的“商海”中找到好宝贝以外，还要会找到一个
诚实可信的好卖家。
在网上选择一个好平台、好卖家远比在现实生活中找一家有缘分的实体店更加困难，因为呈现在我们
面前的网上卖家大都有美丽的外衣，各种诱人的、令我们心动的促销手段。
而我们又不能亲自接触到这些卖家，眼见为实。
因此要想在网上经历美好的购物体验，就要有选择好平台、好卖家的技巧。
因为只需要很少的花费就可以搭起一个表面上看起来富丽堂皇的“网上商城”，所以选择网上商城不
能只看表面现象，一定要对这个网站进行资质验证，比如：特许经营证明、营业执照、税务登记证⋯
⋯如果是音像图书等出版物还需要看他有没有出版物发行经营许可证等。
只有在确定这个网站是可以信赖的之后，再点击进入。
如果你去的是一个B2C商城，只要按照这个商城提供的各类规章制度，购物后留下购物凭证，比如发
票收据等，这样你从这个网上商城买的宝贝就可以享受与实体店中买到的宝贝同样的售后服务了。
如果你去的是淘宝、易趣、拍拍这些C2C网站，就要考虑找一个好卖家。
只有选择了一个好的卖家，你的宝贝质量、售后服务等消费者权益才能得到保障。
下面我们就以在“淘宝网”这个大卖场寻找好卖家为例，介绍一些识别网上好卖家的技巧。
当你通过寻找宝贝，锁定一家店铺后，就要了解是否值得与这家店主做这笔买卖了。
了解卖家的方法有很多，下面是几个常用的方法。
观察他的店铺装修。
通过店铺装修和陈设，你可以看出店主对店铺的关注程度。
如果只是用淘宝提供的店面模板，然后放上十几个东西，这样的卖家即使他的宝贝再好，也很难保证
有到位的服务。
很有可能这个店主是兼职，业余时间随便摆些宝贝玩玩。
真正用心的老板，一定会注重店铺物品的分类是否合理，店铺公告是否有用，店铺介绍是否周全等等
方面。
考察他的信誉情况。
在入门篇中，我们就知道从卖家店铺的“信用指数”和“信用评价”两个数据了解卖家的信用情况。
的确，C2C购物网站平台上提供的公正的信用评价体系，给大家放心购物提供了一个良好的环境。
但是现在的问题是，许多不良卖家利用这个评价体系蒙骗顾客。
要识破这些卖家炒作信用的举动，必须要有双火眼金睛，看出他的信用到底是真还是假。
比如一些淘宝卖家是依靠销售虚拟物品得到了“钻石”，所以光从信用指数一点就判断他是一个好卖
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家显然是不合适的。
查看卖家的信誉一般应该按下面几个步骤进行：看他的评价页面中的销售产品。
在评价页面中查看他销售的具体产品，是不是跟你买的宝贝相关，通过查看销售产品的价格，评价他
卖的宝贝是高价还是低价，是有形的还是无形的。
看他的信用评价上的“中评”、“差评”解释。
在生意场上有利益之争是很正常的，关键是要看出现纷争后，卖家的态度以及出现争执的原因。
如果卖家对中、差评的解释以事实为基础，多做自我批评并且积极采取补救措施，这样的卖家是值得
信赖的。
反之相互漫骂、相互攻击、推卸责任，这样的卖家是不值得相信的。
判断他的信用评价指数是真还是假。
在淘宝网上很多钻石卖家都是靠炒作起来的，那么怎么让这些炒作卖家原形毕露呢？
下面我们摘自了淘友“日照绿茶188”写的“【买家教程】新手买家如何识破假信用店，以防被骗★★
诚信店跟贴”一文，相信你只要仔细揣摩，再高明的骗子，也逃不过你的眼睛。
如何识别不成信的卖家？
一、查看卖家最开始成交的几单，判断是不是假信用（1）交换信用。
卖家是跟其他卖家谈好，交换信用。
这种情况比较容易看出来：一般彼此信用都比较低，并且互相买对方的东东，然后好评，并未进行实
质性成交。
（2）自买自评。
卖家直接注册另外一个账号，自己买自己的东西，然后好评。
这也比较容易看出来：这样的买家信用也很低，并且都是和一个人交易的。
前几单出现以上情况的卖家，我们作为买家要注意了，这样的人，至少说明不是非常真诚的。
当然了，凡事不能一概而论，也不是说有这种情况的卖家就是骗子。
我们可以继续往下看，看他以后的表现。
如果刚开始只是为了打破僵局，而后每笔生意都是真实的，那这样的卖家也是可以相信的，对吧？
二、查看卖、买双方，判断是不是假信用一般淘宝的卖家，也多数会成为买家，由此卖家的买家信用
也很有参考性。
作为我来说，如果我想买东西，我会好好看看这个店主甲作为买家的信用情况。
看一看，他作为买家，买了乙店商品，店主乙是否也买了甲店主的东东。
如果有80％以上的互相买卖的情况，大家就要注意了，这样的店多数是不安全的。
因为这种情况淘宝网是没有办法管控的，所以他们可以这样直接交换信用。
三、查看是不是80％以上的买家都多拍了，判断是不是假信用当然，作为买家，在一个店里尽量拿够
自己所需要的东西，是非常划算的，可以省邮费呢！
但如果一个店80％以上的买家，都拍下了不同种类的东西，也能说明一定的问题，应引起我们高度重
视。
四、查看买家的多少，判断是不是假信用有一些店，如果我们不仔细观察，仅看信用也非常高，有的
达到了四心、五心，甚至钻，但你只要多观察一下，就会发现一个买家就可能给这个卖家十几个好评
，甚至几十个好评。
并且买家都相对固定，就那么几个人。
信用不低，买家不多，这样的店，也应引起我们的注意。
除了以上这些，还有一些卖家，是卖点卡的，这种东西很容易得到信用，他们在信用达到一定程度就
转行。
这样的情况，也要多注意，只要看一下他的历史交易，到底是做什么才有现在的信用的！
！
！
我认为最关键的，还是看历史。
信用指数是衡量卖家好坏的一个重要指标，但是每个信用等级高的卖家都是从没有信用做起来的。
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我们觉得只要他有价廉物美的宝贝，并且服务态度够好，你完全可以大胆地多支持一下刚刚起步的新
卖家，相信他是不会让你失望的。
看他的服务态度。
通过“旺旺”聊天，可以看出这个卖家对待顾客的态度。
比如有些卖家的旺旺在线，买家打了几个信息都没有回答，这说明这个卖家不尊重顾客，甚至不诚实
，明明不在线却要挂着旺旺；有些卖家虽然过了好长时间回复了，但也是问一句过半天才答一句，这
种卖家也不值得信赖。
看他的商品数量、专业水平。
买家进店买东西，当然希望有一定数量的商品，这样的选择性才会大一些，但是如果这家店里的商品
数量太多，你就要考虑店主手里是否有货了。
因为一个淘宝小老板不可能有太多的资金压货，当然也不排除他有实体店的情况，这种情况要多在旺
旺上问清楚。
从他陈列的产品上还可以看出，他够不够专业。
如果一个店像个杂货店，而且商品跟商品之间风马牛不相及，这样的店主肯定不专业。
看他的商品介绍和商品图片。
从卖家提供的商品介绍和商品图片上，可以看得出他的为人和行事风格。
一个清晰的实拍商品图片，反映出这个卖家的诚实与诚意。
一个详细的商品介绍，反映出他的体贴和专业。
一个负责任的卖家是不会在商品介绍中说“非常”、“绝对好”之类的话的，凭空肯定商品的价值只
能说明是捏造，除非他根本不担心你根据商品介绍买下的宝贝是否能使用，他也不怕你的任何投诉，
只是一心想把这件商品卖出去。
我要找到你，不管南北东西——寻找好宝贝技巧网购之所以能成为时尚潮流，就是因为大多数人在网
络上确实“淘”到了价廉物美的好宝贝，买到了周围无法买到的东西，真真切切地得到了实惠和方便
。
但是要知道，网上购物体验并不都是这么美妙，很有可能你在网上买的宝贝，价格比网下的还要高，
就算网上一些商品的标价很便宜，但等拿到手里时，算算上网费、电话费，再加上运费，就没有想象
中那么便宜了。
另外辨别网上商品的真假也是一个问题，网上许多商品被描述得天花乱坠，但买回来后，才发现实物
与网上图形不一致，因为尺寸有问题或者赠品缺失，有时甚至还是假货，所以要想“淘”到真正的好
宝贝，是需要一些技术的。
下面我们就以在淘宝网上“淘”到价廉物美的好宝贝为例，介绍一些寻找好宝贝的常用技巧。
掌握了这些技巧，即使你去其他平台购物，也是用得上的。
学会使用关键字，快速找到所需宝贝从入门篇中我们知道，一般人来网上买东西之前都是先在“搜索
”文本框中输入想要的商品名称关键字，在出现的搜索结果页面上，再筛选出最低价格的宝贝信息。
因此学会使用准确的关键字是找到好宝贝的关键。
简短、准确的关键字，可以让你在茫茫“商”海中，很快找到你需要的目标。
下面是用好关键字的一些技术。
想出确切词语、详细描述的关键字，可以帮你大大缩小搜索的范围。
为了帮助你拓展输入宝贝关键字的思路，我们举出下面一些实例：假设你是想来淘宝买些礼物，但是
目标又不太明确，这时你可以根据礼物的用途来输入关键字。
如果你是想送节日礼物，就可以根据节日名称来输入关键字，比如六一快到了，你要买儿童节礼物，
就可以输入“六一”、“儿童节”、“六一儿童节”、“六一礼物”、“儿童节礼物”、“六一儿童
节礼物”等等关键词来搜索。
如果你是来买生日礼物的，就可以输入“生日礼物”或“礼物”等关键词搜索一下后，再进行比较筛
选。
如果你想买礼物送女孩子，就可以输入“礼物”、“情人礼物”、“情人节礼物”等关键词。
假设你是想在淘宝上淘些便宜货给自己用，但是目标又不明确，这时你可以输入“特价”、“二手”
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、“优惠”、“便宜”、“五折”等作为关键词。
如果你对价格无所谓，只想淘点高质量、好牌子的宝贝，你可以输入某些知名品牌作为关键词，比如
“松下”、“三星”、“LG”、“诺基亚”等。
如果你是想来淘宝买些有个性和独特风格的好宝贝，你就可以输入“个性”、“独特”、“特别”、
“风格”等关键词来搜索。
如果你只是想体验一下网上购物的愉快心情，想在网上享受一下好的服务，你就可以输入“三包”、
“免费退货”等关键词来搜索。
假设你有购买目标，比如确定是想来买数码相机，但是不能确定牌子和型号，就可以输入“数码相机
”或“相机”作为搜索关键词。
如果你能确定买哪个牌子的数码相机，但不确定型号，就要输入“佳能”、“富士”等关键词了。
如果你已知道想买什么型号的数码相机，就要用诸如“富士S5600”之类的很具体的关键字来搜索了。
假设你只是随便来淘宝闲逛，刚好看到首页上热推的关键词，就可以用这些词作为关键字来搜索。
学会在关键字中运用符号，精确搜索。
如果你在关键字中使用了双引号，可以大大缩小搜索范围。
比如你的关键字是“NOKIA5300”，那么在搜索结果页中，就只出现NOKIA5300这几个字连在一起的
商品，绝不会有NOKIA5200、NOKIA6300的商品。
如果你在关键字中两个词语间用了“+”号，搜索结果就会包含这两个词的内容，如果你用了“-”号
，则搜索结果会避免了减号后面的那个词的内容。
比如输入“惠普+打印机”，查找出来的商品就是惠普打印机；如果你输入的是“打印机-喷墨”查找
出来的商品就是惠普激光打印机，而其中的喷墨打印机就不会显示出来了。
学会辨别商品图片真伪和商品介绍的真假通过关键字找到一批可进一步挑选的商品后，就需要进入宝
贝详情介绍页面，辨别出商品图片的真伪和商品介绍的真假，进一步考察具体宝贝了。
许多买家常会被网上众多独特、便宜的宝贝所吸引，一时头脑发热，在没有彻底弄清商品真相的情况
下，就掏钱买单了。
结果等拿到货物后，才发现根本货不对版，想退又退不了；即使退掉了，愉快的购物心情也早已消失
殆尽。
要网购成功，一定要培养自己的敏锐观察力，真正能够“慧眼识真假”。
网上的商品不能拿到手上看，所以很容易产生误导，有时候一件商品实物并不怎么样，但拍出来的效
果却非常诱人。
为了避免这种情况的发生，你需要学会辨别商品图片真伪和商品介绍的真假。
下面是几个小技巧：要求卖家展示相应的实拍图片现在淘宝上根多实家提供的商品图片都不是实际拍
摄的，只是直接套用现成宣传材料。
这些图片虽然漂亮，对你的吸引力也很大，但是如果你仅从这张商品片上有了购买意向，那你肯定会
在拿到宝贝的那一刻，充满失望。
为了避免这种况的发生，你有权要求卖家出示相应的实拍图片。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<网上交易实战提高篇>>

编辑推荐

《网上交易实战提高篇:购物平台、创业准备、进货、选址、店铺装修》为《我们是网商丛书》中的提
高篇之一。
畅销书《淘宝网上学淘宝》作者一年后再次奉献！
全程手把手式教学，计算机基础薄弱的朋友也能开好属于自己的网店！
你上网了吗？
你网购了吗？
你开网店了？
这是一个创造平民英雄的时代，这是一个我们是网商的时代！
如果你还在为临近毕业四处找工作而感到郁闷，如果你厌倦了沉闷的办公室空气，如果你想挑战自我
实现自主创业的梦想，那么来试试在网上创业的新途径吧！
互联网是个充满激情的行业，数字化的时代成就了无数年轻人的财富梦想。
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