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内容概要

　　法律不是殿堂之上的象牙之塔，百姓生活中，小至行车走路，大至纠纷诉讼，面对纷繁复杂的法
律问题，您的权益是什么？
您的义务是什么?您将如何面对？
生活与法丛书，撇开“为什么”，注重“怎么办”，以直接、简单、明了、实用为编写宗旨，以生活
中经常遇到的问题为关注热点，有极强的针对性和实用性。
　　本书共分为12章，分别从餐饮消费纠纷，住宿消费纠纷，购物消费纠纷，交通消费纠纷，旅游消
费纠纷，汽车消费纠纷，产品质量纠纷，人身、财产安全，房产、装修、物业服务，医疗、卫生、美
容，金融、邮政服务以及农资等方面，深刻剖析消费者在保护自己权益方面遇到的方方面面的问题，
协助您快速精通法律，高效自助维权。
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　⋯⋯第六章　汽车消费纠纷第七章　产品质量纠纷第八章　人身、财产安全第九章　房产、装修、
物业服务第十章　医疗、卫生、美容第十一章　金融、邮政服务第十二章　农资附录A
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章节摘录

第一章　餐饮消费纠纷1.用餐时背包被人偷走经营者是否应当承担责任？
咨询热线内容我姓李，2006年11月，我与朋友冯某等一起到某火锅城就餐。
用餐时，我们都将自己随身携带的背包放在自用餐桌的空位上。
餐后，当我准备取包结账时，却发现我的背包丢失了，包内有现金1000余元及证件若干。
我当即向服务员询问，可服务员却称对此不知情。
随后，我们又找到该火锅城的老板赵某，要求其赔偿我丢失财物的损失。
可赵某却称，在火锅城内的墙壁上明确标示“请顾客注意随身携带的财物，如有遗失，本店概不负责
。
”赵某认为火锅城已经尽到了提醒顾客的义务，对于我的背包丢失一事其不负任何责任。
我则认为，顾客在火锅城用餐，其有责任保证顾客的财物安全。
为此，我打算通过法律途径，要求该火锅城进行赔偿。
请问：我在火锅城用餐时背包被人偷走，火锅城应当赔偿吗？
律师专线解答李先生，您所咨询的问题主要涉及火锅城对顾客的财物丢失是否应负赔偿责任。
对此，具体分析如下：首先，您与朋友到火锅城用餐，实际上与该火锅城之间建立的是一种服务合同
关系。
根据《中华人民共和国合同法》（以下简称《合同法》）第60条的规定：“当事人应当按照约定全面
履行自己的义务。
当事人应当遵循诚实信用原则，根据合同的性质、目的和交易习惯履行通知、协助、保密等义务。
”《合同法》的这一规定事实上是对当事人在履行合同过程中附随义务的规定。
就该事件而言，火锅城通常情况下属于一般的营业餐厅，店内并没有明确规定将为顾客保管财物，而
且顾客在用餐时工作人员也并没有说明其有为顾客保管财物之义务。
事实上，顾客自己保管自己的财物是人之常情，这一点对于火锅店来说也是一种惯常做法。
因此，该火锅城既没有违反法定义务也没有违反约定义务。
其次，您所咨询的问题涉及对合同义务的理解。
合同义务主要包括给付义务和附　随义务。
给付义务又包括主给付义务和从给付义务。
由于合同内容的多样性，在合同发展的过程中，不仅发生给付义务，还会发生其他的附随义务。
所谓附随义务是指合同当事人在合同的订立和履行过程中以及合同终止后，以诚实信用为原则和依据
，根据合同的性质、目的、交易习惯所应当承担的通知、协助和保密等义务。
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编辑推荐

　　注生活法律点滴；业律师详实解答；律法规细致指引；速高效自助维权。
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