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内容概要

本书作为一本简明的丛书导论，介绍了公共服务管理中伦理的作用，既适用于公共服务管理的新手和
有经验的管理者，也适用于公共服务专业的本科生和研究生。
    本书力求做到：    帮助公共服务管理者解决关键问题；    全面整合理论与实践；    使用插图和案例研
究以及在不同国家所作的原创研究来说明问题；    帮助管理者识别伦理难题；    为管理者提供伦理框
架以帮助他们在实践中更好地作出决策；    探索管理者与包括政治家、公民和委托人在内的利益相关
者之间的伦理关系；    在个体、组织和社会多个层面确立道德规范。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务伦理管理>>

作者简介

艾伦·劳顿，政治哲学博士，现任开放大学商学院公共服务管理资深讲师，已在英国的多所大学任教
。
他独著及合著了七本关于公共服务管理的著作，发表了许多论文。
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章节摘录

　　第一章　导论：伦理备忘录　　本章要点：　　·公共服务管理者面对的变革环境。
　　·公共服务管理者所面临的这些变革的范围和规模。
　　·这些变革中的伦理含义。
　　·公共服务伦理中的理论与现实环境的关系。
　　引言　　经济合作与发展组织（OECD，简称经合组织）国家正在关注对政府信任的降低，这就
是由众所周知的“丑闻”而导致的“信任赤字”，包括从部分公职人员的不恰当行为到全面的腐败
（OECD，1996：7）。
因此，执行局开始向经合组织作关于“公共服务中的伦理”总结报告。
近几年里，在公共服务部门工作的官员，以及在更广的公共服务领域中从事规划和执行的人员，已经
遭到很多批评。
这些批评来自不同的方面：政治家们对公职人员的批评是因为他们认为僵化的官僚制已经成为经济发
展的障碍；享受公共服务者也提出了批评，他们因标准和权利的公开化而提高的期望却部分因资源的
匮乏而无法实现；评论家则把公职人员的绩效与私营部门管理者进行比较，对他们提出了批评。
　　公职人员履行其职能的条件和环境已经发生了很大变化，简述如下：　　·市场与准市场的采用
（被称为市场规则）。
　　·管理责任的转移（分散规则）。
　　·企业单位和成本中心的建立（分散规则）。
　　·短期契约的采用（非职业化规则）。
　　·合同外包与私营化（公私结合规则）。
　　·倡导管理者更像企业家、更灵活、更具回应性（管理主义规则）。
　　·节约资源的压力（成本原则）。
　　·把公共服务对象作为顾客提出了更高的要求（顾客原则）。
　　·对“评估型政府”的要求增加（审计或绩效原则）。
　　由于政府借款的规模不断扩大，以及公共部门所表现出的低效率，同时人们相信市场在资源配置
上有更好的效率和效果，这让许多国家开始对政府的角色提出质疑。
提出的共同问题如下：　　·是否要以政府为核心来采取行动？
　　·服务能够并且应该由私人或志愿者组织提供吗？
　　·政府当前的结构和程序是否适合于开展公共服务？
　　·服务如何回应顾客（取代委托人或公民的概念）？
　　·服务如何更有效率和取得实效？
　　·公职人员是帮助还是阻碍公共服务的有效进行？
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编辑推荐

　　《公共服务伦理管理》共分九章，从公共服务的伦理问题人手，主要介绍了公共服务的伦理原则
、公共服务的基本价值、以伦理规则为导向的公共服务行为，并从组织的维度介绍了组织构造的伦理
基础、业绩考核的伦理模型，以及学习型组织的伦理决策等公共服务的伦理管理知识和方法。
《公共服务伦理管理》主要面向政府部门的管理者，以及非营利组织的管理者，可以用作公务员的公
共伦理培训和公共管理研究生的教学参考用书，同时它也有助于启示管理伦理学术研究者将理论与实
践模型结合起来。
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