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内容概要

本书以国内多家物业管理企业的实践经验为编著脉络，结合管理学基础理论、方法、手段，对企业实
际运营情况进行了较为深入的分析与探讨，以满足行业不断发展的需要，也希望能对物业管理企业提
高自己的管理能力和服务水平有所帮助。
全书共分九篇，主要内容有：物业管理企业的组织结构；物业管理企业的市场营销；物业管理企业的
人力资源管理；物业管理企业的质量管理；物业管理企业的财务管理；物业管理企业的战略管理；物
业管理企业的企业文化；物业管理企业的企业改制；物业管理企业的发展规划。
    本书强调理论与实践的统一，且注重管理学理论、方法、手段等的具体应用，既可用作高等院校物
业管理、房地产、土地资源管理专业的专科生、本科生和研究生的教材及参考书，也可作为物业管理
企业中高层管理者的培训教材及参考书。
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