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内容概要

　　本书立足于营销学基础理论，与医疗机构的实际情况紧密结合，引用了大量的案例，旨在对医疗
机构的管理人员有切实的指导作用。
全书共分九章，在解析市场营销理念与实质的基础上，对医疗机构的宏观、微观环境进行了详细的分
析，形成了完整的医院营销战略体系，同时论述了医院产品、价格、渠道及促销策略，将营销学经典
的“4P”理论融合进医院的实际情况，阐释了医院市场营销策略这一重要的内容。
本书还重点强调医院营销道德的基本理论及其在医院营销中的运用。
最后，分别介绍了美国、德国、英国、法国、俄罗斯、日本、新加坡等医院的管理与市场营销模式。
　　该书适用于医疗机构营销管理人员使用，还可作为管理专业和营销专业教师、研究人员的参考书
，也可作为医学院管理专业学生的教材。
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章节摘录

第二章　医院营销环境分析第一节 医院营销的宏观环境：医院营销的宏观环境是指医院不可控的，影
响其生存发展和正常运行的各种自然及社会力量的总和，包括经济环境、人口环境、社会文化环境、
政治法律环境、技术环境、自然环境等。
一、经济环境：经济环境是指影响医疗机构市场营销的各种经济因素的总和，它反映了医疗机构与外
界的经济关系。
购买力是构成市场和影响市场规模的重要因素，而社会购买力又直接或间接地受到经济因素的影响，
经济状况和经济实力在很大程度上影响着医院的经营效益和发展前景。
经济环境主要包括以下几个方面。
1．经济增长阶段：不同的经济增长阶段会对医疗市场产生不同的影响。
经济增长的速度较快，形势较好时，消费者对医疗服务的消费增加，需求层次提高，这会为医院发展
提供良好的机会。
相反，经济不景气必然会影响消费者对医院服务的需求，导致医院竞争压力增大，从而给医院的发展
带来威胁。
我国正处于经济发展的起步阶段，改革开放以来经济一直持续稳定增长。
国内生产总值不断提高，整个市场扩展速度加快。
同时，在坚持扩大内需、实施积极的财政政策和稳健的货币政策等宏观调控方针指导下，国内经济水
平运行显现出稳步发展的态势。
这样的宏观经济情况无疑为我国医院的发展创造了有利的条件和良好的环境。
2．通货膨胀率：通货膨胀率是指物价指数总水平与国民生产总值实际增长率的差额，是反映经济状
况和金融政策的综合指标。
适度的通货膨胀可以刺激社会经济发展，带动人们各方面的消费，为医院发展提供有利的条件；反之
，过度的通货膨胀则会减缓社会经济发展，抑制人们各方面的消费，医院也会因此失去发展的社会推
动力。
近几年来，我国经济经历了从通货紧缩、社会需求不足，到经济不断升温并开始向适度通货膨胀发展
的过程。
这个发展变化在医疗卫生行业也得到体现，如我国医院的业务力量从前几年的缓慢增长到近年的恢复
增长以及反弹增长。
当然，通货膨胀率对医疗行业的影响没有对其他行业明显，因为消费者对医疗服务的需求缺乏弹性，
不会因为实际购买力水平的变化而对其需求有明显的变化。
但是，通货膨胀率无疑会对医疗服务需求的层次和水平产生重要的影响。
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编辑推荐

《现代医院营销》适用于医疗机构营销管理人员使用，还可作为管理专业和营销专业教师、研究人员
的参考书，也可作为医学院管理专业学生的教材。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代医院营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


