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内容概要

本书详细介绍了电脑故障诊断、问题处理、日常维护的知识，共分3篇7章。
在故障诊断的介绍中，作者结合自身多年的电脑维修经验，总结出了一整套排查电脑故障的方法。
在问题处理的环节中，通过大量实例，分软件、硬件、网络3方面手把手地介绍了各种常见故障的解
决方案。
其中对软件故障的介绍包括操作系统故障与应用软件故障，并特别介绍了游戏中故障的处理方法。
硬件则包括主机内部各个部件（CPU、主板、内存、硬盘、光驱、电源等）的故障处理方法，以及外
设的处理方案。
在网络部分则分别介绍了局域网和Internet的故障处理。
    作者相信，通过对本书的学习，任何一个电脑使用者都不再会为电脑故障而苦恼，而且通过一段时
间的实践，菜鸟可以轻松地进阶为电脑高手。
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章节摘录

第一篇 “进门挂号”——电脑故障判别流程现如今，电脑已经作为一件寻常电器走进千家万户。
然而，这件价值几千元的“大件”却金贵得很，常常会犯一些“大病小灾”。
对于大多数人而言，电脑出现故障是件很苦恼的事情，小则影响心情，大则耽误工作。
其实，电脑并不神秘。
电脑发展到如今的水平已经十分智能化与平民化，而面对电脑出现的种种问题，用户也大可不必慌张
。
修电脑如同求医看病，需要按照一定科学的方法判断并解决问题。
正如大家所熟悉的，当我们生病去医院的时候，最先做的事情就是进门挂号。
我们会根据自己的病情做出简单的判断，决定去哪个科室就医。
而修电脑也是同样道理，用户需要通过一些简单的手段来判断电脑出现了哪一类故障，以便接下来进
行具体的处理。
作为本书的第一篇，将从电脑的基本结构讲起，之后分硬件和软件两个部分来介绍电脑故障的判别流
程与基本方法，最后专门介绍一下如何利用网络资源进行故障的查询与判定。
第1章 “追根溯源”——电脑结构与故障概述对于一个初学者而言，面对电脑故障的时候恐怕用“一
头雾水”和“无从下手”来形容再合适不过了。
想要掌握解决电脑故障的技术，了解电脑的基本结构与工作原理是需要首先解决的问题。
同时，对故障的分类以及各种成因也应该有一个大致的了解。
本章就来简单介绍电脑的结构以及一些常见的故障原因。
1.1 电脑结构简介电脑是一个复杂而又完整的系统。
这里提到的电脑结构，应该分为硬件结构和软件结构。
只有对这些结构有了一定的了解，面对故障时才可以进行及时、有效的处理。
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编辑推荐
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