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内容概要

文化管理是20世纪80年代兴起的一种崭新的管理思想、管理学说和管理模式，是继经验管理、科学管
理之后企业管理发展的一个新阶段。
作为管理科学的一个重要创新成果，本书是迄今国内第一部关于文化管理的系统理论著作。
    本书从研究文化管理的理论假说出发，深刻揭示了组织管理的内在客观规律，阐明了文化管理的主
要矛盾、核心竞争力、性质、管理原则、管理职能以及应用范围，首次建立了完整的文化管理理论体
系；此外，还从知识经济、组织生命周期、学习型组织、和谐社会等方面研究了实施文化管理的必然
性和关键点。
作为管理科学的一个重要创新成果，本书是迄今国内外第一部文化管理的系统理论著作，对凝聚各界
的共识具有重要意义；同时，书中又运用了大量管理实践案例，深入浅出地阐明了实行文化管理的方
法和途径，对推动我国企业和其他社会组织早日实现管理现代化具有现实的指导作用，也对我国用先
进文化促进先进生产力发展，建设创新型国家、构建社会主义和谐社会具有积极的推动作用。
    本书读者对象为企业各级管理人员，党政领导干部和各种社会组织的领导者，从事工商管理、公共
管理、教育管理等领域研究工作的学者，攻读管理专业的研究生和本、专科生。
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作者简介

张德，清华大学经济管理学院教授，博士生导师，人力资源与组织行为学系原系主任。
长期从事企业文化，人力资源开发与管理，企业管理合理化，企业和地区发展战略方面的研究。
近年在学术期刊发表论文200多篇，出版24本著作。
多项国家自然科学基金和社会科学基金项目，为50余家企业做过管理咨询。
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章节摘录

　　第1章　引论　　1．3　文化管理实践的兴起　　20世纪70年代以来，随着信息技术为代表的新技
术革命的突飞猛进，技术进步成为发达国家经济增长的主要因素，社会生产方式悄然发生着根本性的
变革，社会生产力得到空前的解放和发展，整个生产力水平出现了前所未有的快速提升，传统的管理
理论面临着严峻挑战。
正如美国管理大师彼得·德鲁克（Peter F．Drucker，又译为杜拉克）曾呼吁的：“现在商学院所传授
的、教科书里所描绘的、总经理们所认同的管理学已经过时了！
”（岳言古，2000）在现代管理实践的推动下，文化管理这种新的管理模式开始产生和走向成熟。
　　1．3．1　文化管理模式在管理实践中形成　　管理思想、管理理论以及相应的管理模式，无一不
是管理实践的产物。
文化管理思想和文化管理模式，则是20世纪80年代以来随着中外优秀企业的管理实践而萌芽并逐步发
展起来的。
　　杰克·韦尔奇（Jack Welch）曾在通用电气公司（GE）担任董事长兼首席执行官长达20年时间，
他用自己的管理实践为人们诠释了一种全新的企业管理和领导艺术——文化管理。
韦尔奇1981年上任时，GE的股票在此前的十年间贬值了50％，他首先实施“三环”计划（将公司业务
集中于核心、技术和服务三方面的战略），对企业进行了一系列的“外科手术”式的变革，卖掉难以
在行业内居领先地位的200多个企业，买进了包括美国广播公司在内的70个企业，将GE从一个日益老
化的工业制造企业改变为经营多样化的全球性生产巨头。
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编辑推荐

　　现在商学院所传授的、教科书里所描绘的、总经理们所认同的管理学已经过时了！
　　提高知识工作者的生产率会成为管理的核心问题，正如100年前（自泰勒以来）提高体力劳动者的
生产率是当时管理的核心问题一样。
　　——美国管理大师彼得·德鲁克（Peter F.Drucker）　　纵观古今中外企业管理的整个历史，可以
看到大致经历了经验管理、科学管理、文化管理三个阶段。
从科学管理到文化管理是企业管理的第二次飞跃。
　　——清华大学经济管理学院教授、博士生导师　张德　　如果说20世纪是由经验管理进化为科学
管理的世纪，则可以说21世纪是由科学管理进化为文化管理的世纪。
　　——中国著名管理学家、国家自然科学基金委员会管理科学部主任成思危　　本书是关于研究“
文化管理--对科学管理的超越”的专著，书中从研究文化管理的理论假说出发，深刻揭示了组织管理
的内在客观规律，阐明了文化管理的主要矛盾、核心竞争力、性质、管理原则、管理职能以及应用范
围，首次建立了完整的文化管理理论体系；此外，还从知识经济、组织生命周期、学习型组织、和谐
社会等方面研究了实施文化管理的必然性和关键点。
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