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内容概要

信息化社会中信息是重要的战略资源，各级部门必须走向信息公开。
信息公开的重要方式就是召开新闻发布会和记者招待会。
因此，我国各级各类领导者必须提高驾驭媒体的能力，能够在发布会和记者会上灵活自如地应对记者
。
本书围绕领导者如何提高驾驭媒体的能力展开论述，从新闻发布会的操作、召开记者招待会的注意事
项以及突发公共事件的传播等方面，通过大量贴近中国当下现实的案例分析，为领导者提高媒体驾驭
能力提供系统的方法指导和正反两方面的鲜活经验。
书后还附有相关法律法规。
　　本书的读者对象是我国党、政、军、企各级各类领导干部；新闻传播专业大学生、研究生；党校
、行政学院各类干部学院的学员；以及各个部门的新闻发言人。
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作者简介

周光凡，中国浦东干部学院副教授，2005年获北京师范大学文学博士；主要讲授“领导者的媒体沟通
”和“领导者的文学艺术修养”等课程；著有《传统与现代化的戏剧性冲突》、《教师艺术修养》、
《中国领导学研究20年》（合著），译有《团队合作》。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<领导者的媒体驾驭能力>>

书籍目录

序言第一章　信息化与信息公开　第一节　信息化与信息资源　　一、数字鸿沟正在扩大　　二、信
息资源是重要的战略资源　　三、信息化已成我国的国家战略　　四、我国政府的信息化势在必行　
第二节　政府信息主动公开　　一、 信息公开是检验政府改革诚意和开放决心的试金石　　二、以公
开为原则不公开为例外　　三、阳光是天底下最好的防腐剂　　四、新闻发布和网上发布是信息公开
的重要方式　第三节　信息公开的新领域　　一、党务公开　　二、防务公开　　三、立法公开　　
四、司法公开　第四节　信息公开焦点问题　　一、如何处理信息公开和保守国家秘密的矛盾　　二
、个人隐私能否公开　　三、官员财产何时公开　　四、公开住房成本信息遏制房产暴利第二章　新
闻发布的大趋势　第一节　新闻发布制度建设　　一、新闻办公室的设立及其职责　　二、新闻发言
人的设立及其职责　第二节　新闻发言人的崛起　　一、新闻发言人登台亮相逐渐增多　　二、新闻
发言人专业培训逐渐普及　第三节　新闻发布当下格局　　一、我国政府已建成三个层次的新闻发布
体系　　二、国新办发布会和外交部记者会　第四节　新闻发布未来走向　　一、自主发布渐成主流
　　二、定时发布逐渐规范第三章　新闻发布操作指南　第一节　新闻发布会的准备　　一、跟踪信
源：见证决策追踪媒体奔赴现场　　二、分析舆情：准确分析舆情掌握发布时机　　三、准确押题：
事先猜测记者可能提的问题　　四、准备口径：统一回答口径减少即兴发挥　　五、把握时机：策划
发布主题珍惜第一时间　　六、确定人选：熟悉新闻发布善于驾驭媒体　　七、准备资料：散发新闻
通稿附加背景材料　　八、 邀请记者：考虑记者发稿时间提前邀请　　九、模拟彩排：如果领导缺乏
经验可先演练　　十、技术准备：新闻发布会准备事项一览表　第二节　新闻发布会的流程　　一、
设计形象：仪容整洁仪表脱俗仪态端庄　　二、介绍成员：领导专家转换角色成发言人　　三、开场
独白：简化开场白以尽快答记者问　　四、记者提问：公平对待记者适当照顾外媒　　五、答记者问
：掌握运用答记者问应知应会　　六、划定底线：维护上级利益避免激怒记者　　七、设置议程：顺
势推出己方话题引导舆论　　八、控制场面：运筹帷幄干净利索善始善终　　九、控制时间：遵守时
间限制均分提问机会　　十、会后采访：发布结束未必等于采访结束　第三节　新闻发布会的评估　
　一、上级评价：发布程序合法发言口径有据　　二、记者评价：记者如果不满后果一定严重　　三
、公众评价：决定发布会成败的最终因素　　四、自我评价：对比外界评价反思自我评价　　五、专
家评价：分析同行意见听取专家评价　　六、上座比例：主题和发言人吸引力的考验　　七、提问比
例：回答尽量简短多给提问机会　　八、报道比例：中国须有自己的世界级媒体　　九、引用比例：
多家媒体争相引用精彩表述　　十、转载比例：重大新闻交给重要媒体首发第四章　答记者问应知应
会第五章　突发公共事件传播第六章　理解媒体善待记者附录参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<领导者的媒体驾驭能力>>

章节摘录

第一章　信息化与信息公开第一节 信息化与信息资源一、数字鸿沟正在扩大从2005年起，西欧、北美
一些城市由地方政府主导，开始直接或间接地向市民提供免费无线宽带上网服务，无论走到什么地方
，打开笔记本电脑就可以免费上网。
受到飓风袭击的美国新奥尔良市“后发先至”，将无线发射设备安装在街道两旁的路灯上，在全美大
城市中率先提供免费无线网络服务。
新加坡欲在2015年前打造一个全岛无线宽频网，印度政府也提出要在全国推进无线宽带覆盖。
“无线城市”、“无线国家”被视为国家和城市国际竞争力的新象征，仅从这一个方面我们就能看出
，发达国家和落后国家的数字鸿沟在渐渐扩大。
我国一些大城市也开始了建设“无线城市”的尝试，但总体上投入有限，规模不大。
2007年，天津市政府与信息产业部签署合作协议，其滨海新区将在全国率先建设无线宽带覆盖网络，
天津将在“无线城市”建设方面先试先行。
上海嘉定新城将采用无线宽带网络进行新城城区全覆盖，以综合无线信息网络平台支撑公共安全、城
市管理、应急联动、公共服务、商务旅游、生活学习等信息化应用。
在可预见的未来，我国城乡之间的数字鸿沟还可能扩大。
数字鸿沟在世界军事领域体现得尤为明显。
2007年5月，美国空军组建的第一个网络战司令部已经形成斗力。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<领导者的媒体驾驭能力>>

媒体关注与评论

　　在目前这样一个经济全球化的时代，培养新闻官是当务之急。
　　——赵启正（中国人民大学新闻学院院长）　　现在的领导，第一是不愿说，第二是不敢说，第
三是不会说。
与其晚说，还不如早说，与其让其他人说，不如我们自已说，与其让外面人说，不如让自己人说，与
其让外行说，不如让内行说，与其让一般人说，不如我们领导干部特别是高层领导亲自来说。
　　——王国庆（国务院新闻办公室副主任）　　问题越尖锐，越能碰撞出有意思的回答。
　　——吴建民（外交学院院长）
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编辑推荐

《领导者的媒体驾驭能力》由清华大学出版社出版。
在目前这样一个经济全球化的时代，培养新闻官是当务之急。
——赵启正（中国人民大学新闻学院院长）现在的领导，第一是不愿说，第二是不敢说，第三是不会
说。
与其晚说，还不如早说，与其让其他人说，不如我们自已说，与其让外面人说，不如让自己人说，与
其让外行说，不如让内行说，与其让一般人说，不如我们领导干部特别是高层领导亲自来说。
——王国庆（国务院新闻办公室副主任）问题越尖锐，越能碰撞出有意思的回答。
——吴建民（外交学院院长）
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