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内容概要

　　本书是为适应21世纪高职高专培养工学结合的应用型营销管理人才的需要而组织编写的。
全书系统阐述了现代市场营销理论及该学科领域的最新成果，重点培养学习者解决实际问题的能力，
力求将知识转化为实际经验。
每章开篇有学习目标和引导案例，章后有关键概念、思考题和实训题，以利于读者理解内容，做到理
论联系实际。
　　全书共十五章，分为五个部分，即市场营销规划、营销机会分析、营销战略设计、营销战略实施
和特殊领域营销。
　　本书可作为经济管理类高职高专及相关专业学员的教材，亦适用于企业营销人员的培训和读者自
学使用。
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章节摘录

　　第一章 绪论：　　第一节　市场营销学的产生与发展：　　市场营销学是一门建立在经济科学、
行为科学、现代管理理论基础之上的综合性的应用科学，研究以满足消费者需求为中心的企业营销活
动过程及其规律性，具有全程性、综合性、实践性的特点。
　　我们可以多角度地认识市场营销学：　　1．从研究对象和内容看，市场营销学是专门研究市场
营销活动及其基本规律和有效方法的科学。
　　2．从功能看，市场营销学是指导人们如何提高市场营销效率和效益的一门科学。
　　3．从来源看（从与实践的关系看），市场营销学是人类市场营销实践经验在理论上的抽象概括
和科学总结。
它来源于市场营销实践，接受市场营销实践检验，反过来又指导市场营销实践。
　　4．从系统论角度看，市场营销学是指由既相互联系、相互作用又相互区别的人类对市场营销科
学认识、市场营销知识、市场营销方法等要素共同组合而成的具有特定结构和功能的有机整体，可以
称做市场营销系统。
市场营销系统是由市场营销认识系统、市场营销知识系统和市场营销方法系统所共同组成的一个复杂
系统。
市场营销的研究对象就是市场营销系统。
　　市场营销学是一门新兴学科，发源于美国，后传播到世界各地，其原理不仅广泛应用于企事业单
位和行政机构，而且逐渐用于微观、中观与宏观三个层次。
进入21世纪，世界各国，尤其在中国，对市场营销学的学习、研究和应用，已经推广到社会经济生活
的各个方面。
　　在社会主义市场经济条件下，研究市场营销学具有重要的现实意义。
它有利于更好地满足社会需要，有利于解决产品实现问题，有利于增强企业市场竞争力，有利于进一
步开拓国际市场。
总之，对于加速我国社会主义经济建设的步伐，具有重要的现实意义。
　　一、市场营销学的产生与发展：　　市场营销学是对企业营销实践经验的提炼和总结，企业营销
实践的发展又推动了市场营销学的发展。
作为一门独立的应用性学科，它的产生、发展过程大致可分为萌芽期、成型期、发展期、完善期四个
阶段。
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