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内容概要

本书是第一本被国际人力资源开发领域普遍接受的基础性理论著作，它的两位作者均为当今世界顶级
的人力资源开发学者，都担任过国际人力资源开发学会主席。
　　本书博采众长，广泛吸收了人力资源开发领域重要的、成熟的研究成果，全面、系统地叙述了该
专业的性质、作用、渊源、发展历程、基本理论、核心观点、主要内容、常用方法和通行实践等。
是一本具有较强学术性和权威性的、关于人力资源开发的导论性读物。
　　该书一经出版，立即受到了世界各地人力资源开发领域的理论与实践工作者们的高度关注，并获
得国际人力资源开发学会颁发的当年唯一最佳图书奖。
北美各大学纷纷将其列为基础课教材，同时该书已被翻译为多种文字。
　　本书既适合作为大专院校人力资源管理与开发专业的教材，又适合作为人力资源领域广大理论和
实践工作者的阅读文献建。
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作者简介

理查德·斯旺森（Richard A．Swanson）博士，明尼苏达大学人力资源开发专业教授，世界著名的人
力资源开发及绩效分析与管理学者。
曾担任过国际人力资源开发研究会（AHRD）主席，是《人力资源开发季刊》（Human Resource
Development Quarterly）和《人力资源开发前沿问题》（A
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章节摘录

　　第一篇　人力资源开发（HRD）总论　　第1章　人力资源开发：一个实践性的专业领域　　人
力资源开发是一门相对年轻的学科，但却是一个历史久远、根基牢固的实践领域。
为了能够改善生存环境，人类总是试图有目的地得到发展，这似乎是人类的本性使然。
人力资源开发的理论与实践便深深根植于人类对发展和进步的这种美好追求里。
　　第1章简明叙述了人力资源开发的目的、定义、起源、背景和核心信念，这些内容向读者提供了
一个关于人力资源开发的初步理解，并在本书中充当了一个先行者。
随后的章节将会就人力资源开发的理论和实践，从广度和深度两方面进行探讨。
　　人力资源开发的目的　　人力资源开发关注的是成年人在劳动生产性系统中的作为。
它的目的集中在成功方程式中人的因素所做出的贡献——无论是对个人的成功还是组织的成功。
人力资源开发的两条主线索是：（1）个人和组织的学习；（2）个人和组织的绩效（Ruona，2000
；Watkins ＆ Marsick，1996；Swanson，1996a）。
虽然多数人把学习和绩效看做是成功公式中的两个相辅相成的要素，但也有些人则认为它们是可以相
互替代或者相互对立的。
因此，对人力资源开发结果的评价可以归结在学习和绩效两个范畴之中，但二者的宗旨都是为了提升
。
　　人力资源开发的定义　　对人力资源开发有很多种定义。
我们在本书中会继续反映有关人力资源开发的各种不同观点，以便读者们能够广泛了解存在于本专业
领域的多种多样的思路。
我们主张的人力资源开发的定义是：　　人力资源开发是一个为了达到提升绩效的目的，而通过组织
发展、员工培训与发展来培育和释放劳动者专业技能的过程。
　　必须承认，多年来针对人力资源开发这一专业领域出现了许多不同甚至相左的定义。
比如，最近有一个定义是从人力资源开发的国际视角来给出的，它认为人力资源开发的作用不仅仅限
于组织，它同时也是社会和国家发展的一个有效手段。
这一定义是：“人力资源开发是能够发展劳动者的与工作相关的知识、技能、生产效率和满足程度的
任何过程或者活动；它在或短或长的时期内，可能使个人、团体或组织获益，也可能使社区、社会、
国家甚至是全人类获益。
”（McLean & McLean，2000）表1.1总结了1998年以前在有关文献中所找到的有关人力资源开发的定义
（Weinberger，1998）。
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