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内容概要

　　《人力资源管理》是一本网络化互动教学的配套教材。
全书共分为十章，包括导论、人力资源管理概述、工作分析与工作设计、人力资源计划、员工招聘与
选拔录用、员工培训与开发、绩效管理与绩效评价、薪酬管理、劳动关系管理、企业人力资源诊断。
《人力资源管理》在内容上还加入了有关国际跨国公司在人力资源管理方面的最新科学方法、理念和
技能，以更加适应当代培养国际化人才的要求。
　　《人力资源管理》适用于普通高等学校管理类专业的本科生、研究生以及社会各业的经理人和人
力资源管理专业人士。
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章节摘录

　　第一章导论　　本章学习目标　　通过对人力资源管理理论与实践的产生、发展过程的充分了解
，帮助学习者认识人力资源管理对于组织活动举足轻重的意义，以及对于企业在实施正确战略时的重
要作用，使学习者具备当代管理者所必要的以人为本的现代管理理念；同时帮助学习者进一步深刻认
识到全球化下必须以全新的思维方式进行人力资源管理。
　　第一节人力资源管理理论的发展　　人力是蕴藏在人体中的能力，包括人的智力和体力。
人力资源管理是一门有关研究如何管理人力这个特殊资源的科学。
它从传统的人事管理演变到今天的人力资源管理，并不仅仅是文字上的简单变化，而是具备了很多传
统人事管理所不具备的新职能和新功能。
　　一、科学管理理论与泰罗制　　20世纪初美国人泰罗创立的科学管理理论，不仅标示着科学的管
理方法和理论的诞生，也为人类揭开了正式进行人事管理的序幕。
　　1.罗伯特·欧文的人事管理雏形　　泰罗之前，l9世纪英国著名的空想社会主义者罗伯特·欧文
（RobertOwen），就针对当时工厂制度下工人劳动条件和生活条件都相当低下的情况，探索过对工人
进行有效管理并借此提高劳动生产率的问题。
欧文着重提出了包括改善工作条件和生活条件、缩短工作日、提高工资、发放抚恤金等方法和制度。
可以说，欧文开创了在企业中重视人的先河，并因此被一些业界人士称为人事管理之父。
然而，欧文的研究也只是仅仅停留在试验的层面上，并没有进入到实质性的操作层面。
直到20世纪初，随着科学管理理论的出现，才使得人事管理进入到企业的实际运作中。
　　2.科学管理理论的诞生与主要内容　　泰罗的科学管理理论形成于19世纪末20世纪初，着重研究
的是如何科学地确定工作的“最佳方法”。
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