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内容概要

信息系统开发技术与信息系统项目管理是信息系统建设成功的两个重要支柱。
本书围绕信息系统项目的立项、计划、执行、控制、验收五个项目管理的过程，重点讨论信息系统项
目的范围、进度、成本、质量、人力资源、沟通、风险、采购和整体管理九个项目职能管理的知识点
。
本书将案例教学法、体验式教学法、互动式教学法体现在书中，增强读者对各种项目管理的工具和模
板的直观认识。
    本书是教育部“十一五”规划教材高等院校信息管理与信息系统专业系列教材之一，可作为信息管
理与信息系统、电子商务、电子政务、计算机应用、物流管理、信息安全、工商企业管理、软件工程
等专业本科生的教材，也可作为系统集成项目经理培训教材，还可以作为相关专业硕士生以及各类IT
项目经理的培训教材和参考资料。
本书封面贴有清华大学出版社防伪标签， 无标签者不得销售。
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大学信息学院副院长，管理科学与工程研究所信息管理与信息系统实验室主任。
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目管理的权威机构    1.1.3 项目的职能管理    1.1.4 项目的过程管理  1.2 信息系统项目的特点与生命期   
1.2.1 信息系统项目的特点    1.2.2 信息系统项目的生命期  1.3 组织信息化战略    1.3.1 IT治理的含义和框
架    1.3.2 信息化成熟度模型    1.3.3 组织的信息化战略  1.4 组织信息化项目规划方法    1.4.1 信息化项目
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职责　　2.1.2 CIO的角色与信息系统项目　2.2 信息系统项目的可行性研究　　2.2.1 可行性研究的内容
与方法　　2.2.2 需求调研的内容与方法　　2.2.3 信息系统项目的建设方式　　2.2.4 可行性研究报告的
撰写　2.3 信息系统项目的招标与评价　　2.3.1 信息系统项目的招标流程　　2.3.2 信息系统项目的招
标书　　2.3.3 信息系统项目的投标书　　2.3.4 信息系统项目承包商的选择　　2.3.5 信息系统项目效益
的评价　2.4 信息系统项目的合同　　2.4.1 合同的一般格式与主要内容　　2.4.2 合同中的非价格条款
　　2.4.3 项目章程的颁布和合同的管理　　2.4.4 案例：学院网站建设项目的项目章程　思考题第3章 
信息系统项目的范围与计划　3.1 信息系统项目的总体计划与范围计划　　3.1.1 项目总体计划的内容
及作用　　3.1.2 制定项目计划的方法与策略　　3.1.3 工作分解结构的含义及创建方法  ⋯⋯第4章 信息
系统项目的执行与监控第5章 信息系统项目的人力资源与沟通第6章 信息系统项目的质量与风险第7章 
信息系统项目的运行与维护第8章 项目管理软件与系统监控软件第9章 典型信息系统项目管理主要参考
文献附录： 练习案例--校内连锁餐厅管理系统建设
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章节摘录
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