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内容概要

本书全面系统地阐述了企业文化及CI理论，在揭示其内在联系的基础上将二者有机地统一起来，并深
入浅出地介绍了企业文化建设及CI策划的主要原则、基本方法和技巧。
书中指出了管理模式的三个阶段及其发展趋势，阐明了从科学管理到文化管理的必然性，并对在企业
文化理论指导下企业公共关系、名牌战略和中国特色企业文化等内容作了介绍。
本版在第一、二版的基础上，新增了企业科学发展、学习型文化、创新文化、和谐文化等反映时代特
点的内容。
    本书总结了作者长期从事企业管理和企业文化理论研究、教学以及大量指导企业实践所获得的主要
成果，既具有理论的系统性，又具有很强的实用性。
    本书可作为工商管理、公共管理专业的研究生和本、专科生的教材，也适合企业家、企业各级管理
人员、管理学者、公务员以及对企业管理感兴趣的人士阅读和参考。
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作者简介

张德：清华大学经济管理学院教授，博士生导师。
长期从事企业文化、人力资源开发与管理、企业管理合理化、企业和地区发展战略方面的研究。
近期在期刊上发表论文176篇，出版21本著作。
承担了多项国家自然科学基金和社会科学基金项目，为30余家企业做过管理咨询。
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书籍目录

第三版序言第一章　企业文化热透视　第一节　世界企业文化热　　一、日本经济崛起之谜　　二、
美国的“文化觉醒”　　三、儒家文化与亚洲四小龙　第二节　中国企业文化热　　一、对传统文化
的反思　　二、对外国经验的借鉴　　三、国家竞争力的启示　　四、对企业传统的扬弃　　五、面
对市场的企业文化运作　　六、中国企业文化建设的初步经验第二章　从科学管理到文化管理——企
业管理的软化趋势  第一节  从经验管理到科学管理的第一次飞跃　第二节  从科学管理到文化管理的第
二次飞跃    一、温饱问题的解决与“经济人”假设的困境    二、脑力劳动比重的增加与“外部控制”
方式的局限    三、服务致胜时代的到来与“理性管理”的误区    四、战略管理的崛起与企业哲学的导
航功能    五、分权管理的发展与企业精神的凝聚作用    六、网络经济的兴起与虚拟企业的运作  第三节
　文化管理的特点和标志    一、以人为中心进行管理    二、下功夫培育共同价值观    三、企业制度与
共同价值观协调一致    四、管理重点由行为层转到观念层    五、实行“育才型”领导    六、建立学习
型组织和学习型文化    七、软管理与硬管理巧妙结合第三章　市场经济与文化竞争力  第一节　什么是
企业文化    一、企业文化的概念    二、企业文化的结构和内涵    三、企业文化与思想政治工作    四、企
业文化与企业形象  第二节　企业文化的影响因素    一、民族文化因素    二、制度文化因素    三、外来
文化因素    四、企业传统因素    五、个人文化因素  第三节　市场经济中的文化竞争力    一、“青蛙”
变“王子”的启示    二、韦尔奇“奇”在哪里    三、从“站着开会”想到的    四、同仁堂何以“长生
不老”    五、“海尔文化”出奇迹    六、快乐创新的Google文化  第四节　企业文化与核心竞争力    一
、企业的政治力、经济力和文化力    二、企业文化已成为核心竞争力的主要来源    三、文化资本与企
业的持久竞争力    四、用先进文化推动先进生产力的发展    第五节文化竞争力的理性思考    一、企业
观与市场竞争　　⋯⋯第四章　企业形象策划第五章　企业文化精神层设计——MI策划第六章　企业
文化制度层设计——BI策划第七章　企业文化物质层设计——VI策划第八章　企业公共关系战略第九
章　名牌战略与企业形象塑造第十章　中国特色的企业文化建设结束语主要参考文献
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章节摘录

　　第一章　企业文化热透视　　世纪之交，人们都把希望的目光投向地球的东方，投向这块古老而
神奇的黄土地。
中国，不但用不到世界7％的耕地养活了人类五分之一的人口，而且持续20多年保持10％左右的经济增
长率，成为全球最具活力的国家。
在我们从传统农业大国迈向工业化、现代化国家的进程中，在改革开放不断深入、社会主义市场经济
不断完善的体制转变过程中，企业管理受到了上至政府首脑、下至平民百姓前所未有的关注。
　　此时，世界发达国家对管理的认识已经进入了一个更高的境界——管理是一门科学，也是一种艺
术，还是一种文化。
这种深化的认识，其实早在20多年前就开始形成，当时美国的企业界和管理学界集中精力研究日本经
济崛起之谜，并得出一致的结论：日本优于美国的，主要是企业管理水平高，集中表现在日本企业的
家族主义企业文化优于美国企业的个人主义企业文化。
从此，企业文化这个客观事实被提高到理论层次去认识、分析和研究，并逐步形成了以人为中心、以
企业文化建设为重点的崭新管理思想。
继日本、美国之后，在欧洲、亚洲四小龙、中国以及其他国家相继兴起了研究企业文化、加强企业文
化建设的热潮。
　　第一节　世界企业文化热　　一、日本经济崛起之谜　　20世纪70年代中后期，世界经济史上最
震撼人心的事情莫过于日本经济的迅速崛起。
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编辑推荐

　　建立在行为科学基础上的企业文化理论，强调以人为本，坚持把人作为企业管理和一切工作的中
心。
　　《企业文化与CI策划（第3版）》介绍了企业文化建设和企业形象策划的主要原则、基本方法和
技巧。
　　随着改革开放的不断深入，越来越多的人开始认识到管理在经济建设中的重要作用。
努力加强企业管理、实现管理的科学化和现代化，日益成为摆在当前我国广大企业面前的紧迫任务。
那么，如何加强企业管理？
怎样实现管理的科学化、现代化？
《企业文化与CI策划（第3版）》全面系统地阐述了企业文化及CI理论，在深刻揭示其内在联系的基
础上将二者有机地统一起来，并比较深入地介绍了企业文化建设及CI策划的主要原则、基本方法和技
巧。
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