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内容概要

本书将管理信息系统的内容分为四篇，第一篇基础篇（包括第一、二、三章），重点从系统知识、信
息系统理论基础与技术基础讲解管理信息系统学科的综合性与交叉性特点，本篇减少了与其他课重复
的计算机硬件与软件知识，增加了企业网络应用的知识。
第二篇应用篇（包括第四、五、六章），重点从组织应用角度讲解信息系统，包括信息系统与组织的
关系，以及当前应用较多的信息系统，如ERP、DSS。
第三篇开发篇（包括第七、八、九章），重点从系统规划，系统开发和项目管理方面阐述了系统开发
过程与管理。
第四篇管理篇（包括第十～十三章），重点阐述了信息系统的运行管理、信息社会的伦理道德，企业
绩效管理系统与信息系统的发展。
其中绩效管理是企业目前关注的热点，本书增加了企业绩效管理系统，希望借此引起学生对企业绩效
管理的重视，并从信息技术应用角度探索企业绩效管理的解决方案。
    本书将管理信息系统的内容给予了清晰的划分，每章有学爿导读、关键概念和思考题，在有关章配
有案例分析，适合经济管理类专业的本科生与专科生使用。
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书籍目录

第一篇　基础篇　第一章　导论    第一节　系统、系统科学、系统工程  　  一、什么是系统    　二、
系统的特性    　三、系统科学基本知识    　四、系统工程方法    第二节　信息系统的概念    　一、什么
是信息    　二、什么是信息系统    　三、信息系统的基本功能    第五节　信息系统的发展历程    案例分
析：梅特勒一托利多称重设备系统公司信息化  　复习思考题　第二章　信息系统的理论基础    第一节
　信息系统的管理学基础  　  一、现代管理理论的主要学派   　 二、信息系统的管理学内涵    第二节
　  信息系统巾的信息科学基础    　一、系统论、信息论和控制论    　二、耗散论、协同论和突变论    
第三节　信息系统与其他学科的关系    　一、信息系统与计算机学科的关系    　二、信息系统与运筹
学的关系    　三、信息系统与组织行为学的关系    　四、信息系统与财务、会计学科的关系    　五、
信息系统与人力资源学科的关系    　六、信息系统对经济理论模型的影响    案例分析：制造工厂的管
理信息系统    复习思考题　第三章　信息系统的技术基础    第一节　信息系统中的信息技术    第二节
　MIS的核心信息技术——计算机网络与WWW技术　    一、计算机网络的概念与功能结构  　  二
、Intemet与WWW技术   　 三、Intranet及其与IS的关系    　四、Intranet与Internet、Extranet    第三节
　MIS的核心信息技术——数据库与数据仓库技术    　一、数据库概述    　二、数据仓库的概念    　三
、OLAP和DM    　四、数据仓库系统与商业智能（BI）    案例分析1：网络管理系统在济宁煤矿深入应
用    案例分析2：华联超市数据库系统管理甲台解决方案　  复习思考题第二篇　应用篇　第四章　组
织与信息系统    第一节　组织层次与组织中的信息流动  　  一、组织中管理者层次的划分    　二、信
息在组织中的流动    第一节　组织与信息系统之间的关系    　一、组织对信息系统的影响    　二、信
息系统对组织行为特性的影响    第三节　组织各层管理者在信息系统建设中的作用    　一、高层管理
者的职责    　二、MIS指导委员会　　⋯⋯第三篇　开发篇第四篇　管理篇参考文献
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章节摘录

第一篇　基础篇：第一章　导论：第三节　信息系统的发展历程：信息系统的发展与管理科学和计算
机的发展密切相关，其发展大致经历了三个阶段，即单项事务处理阶段、综合数据处理阶段和系统数
据处理阶段。
从信息使用的角度看，每个阶段的信息系统解决了不同的信息管理问题。
正确理解信息系统的发展历程是正确评价信息系统作用的基础，从而更好地推动信息系统的发展。
1～20世纪50～60年代的电子数据处理（EDP）阶段：电子数据处理阶段的主要特征是用计算机代替以
往人工进行事务性数据处理的系统，所以也有人称其为事务处理系统（TPS）。
TPS是信息系统最初级的形式，也是最基本的形式，面对的是高度结构化的管理问题。
它是以提高效率为目的，为计算机在信息管理领域的应用奠定了基础，是企业其他类型信息系统的信
息产生器。
电予数据处理主要目标是提高管理人员处理日常例行事务工作的效率，但它很快便不能满足现代管理
对信息处理的需要了。
一个重要的原因是它将各项管理信息分开处理，但现代企业的各种管理活动是一个统一的整体，因此
，企业必须从整体目标出发，系统地、综合地处理各种管理信息。
2．20世纪70年代后发展起来的信息处理阶段：如果说事务处理系统是面向数据，以数据处理为核心，
那么信息管理系统则是面向信息，以生成有用信息为核心。
如果说事务处理系统是针对某一种职能，那么信息管理系统涉及各个职能部门，涉及综合职能。
这个时期代表性的信息系统有：管理信息系统（MIS）、决策支持系统（DSS）、基于人工智能原理的
专家管理系统（EI）、支持主管高效率工作与决策的经理信息系统（EIS）、办公自动化系统（OAS）
和战略信息系统fSISl。
这个时期的主要特点是：管理信息系统的研究发生了很大变化。
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