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内容概要

管理心理学是现代管理科学的一门核心课程。
该书回答了管理对象中的个体、群体和组织行为模式是怎样的，它们之间如何互动，感知规律如何影
响管理，个性如何与职业相匹配并影响工作绩效，如何激励员工，如何建设高绩效的团队，如何塑造
完善的组织文化，如何改善管理沟通，如何运用权术和领导的影响力，组织如何为员工提供援助计划
等问题。
其内容共包括十二章：管理心理学概述、知觉与归因理论、个性与心理测验、价值观与态度、激励理
论、群体心理与行为、管理沟通、权力与政治、领导理论、组织文化、员工援助计划、职业生涯规划
与管理。
　　本书适合作为全日制普通院校和职业院校管理专业的本专科教材，也可作为企业培训的参考读物
。
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章节摘录

第一章 管理心理学概述管理心理学的发展有近百年的历史，可以追溯到早期的工业心理学。
人际关系理论及行为科学的发展奠定了管理心理学学科形成的基础。
从20世纪60年代作为独立的学科，到80年代逐步分化，至今其重点关注的问题既有一贯的核心问题，
也有一些热点问题。
从20世纪70年代末期到现在，管理心理学在中国得到了一定程度的发展，但与西方发达国家的研究水
平相比仍存在较大的差距。
管理心理学与组织行为学既有联系，又有区别。
对管理心理学的教学和实际应用，应首先掌握其基本的研究方法和模型。
第一节　管理心理学的发展西方管理心理学家把自20世纪初以来管理心理学的发展划分为三个阶段：
以泰勒为代表的经典科学管理理论阶段（1900－1927）；以霍桑实验开始的人际关系理论以及后来的x
理论一Y理论阶段（1927－1965）；以权变态度和方法来看待人及其管理心理与行为的现阶段（1965－
现在）。
一、管理心理学的早期研究管理心理学得以发展的一个重要原因是心理学在工商业的应用能够有效地
提高生产效率。
在19世纪末和20世纪初，提高生产效率成为一个非常突出的社会问题，它主要表现为如下两个方面：
第一，提高劳动生产率有助于缓解早期工业社会劳资关系的矛盾。
在早期的工业社会，成本最小化、利润最大化是资方的目标，而改善工作条件以及提高工资福利待遇
是劳方的要求。
资方追求效益，劳方期待公平，满足生活和人性方面的需求。
劳资矛盾的加剧，比如，引发的大规模罢工、关闭工厂甚至流血冲突等，会使得劳资双方两败俱伤。
在资本主义发展的早期特别是资本的原始积累阶段，劳资矛盾非常突出。
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编辑推荐

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


