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内容概要

《供应链管理》自出版以来深受全国各高等院校广大师生的欢迎，已经重印了五次，并于2007年被北
京市教委评为“精品教材”。
按照国家教育部“加强职业教育、突出实践技能培养”的要求，根据高职教育教学改革的实际需要，
作者审慎地对该教材进行了相应修改，使其更贴近经济生活、更符合社会发展、更好地为教学实践服
务。
    本书共十章，针对物流业务运营与供应链管理各工作环节和流程，具体介绍供应链管理的基本概念
与相关知识，供应链采购管理与库存控制、绩效评价与成本管理、企业供应链管理的战略与策略，以
及电子供应链管理等；并通过物流企业供应链管理的真实案例指导学员实训，达到学以致用、强化技
能培养的目的。
本书语言简洁、内容翔实、案例丰富、注重作业流程、实用性强，不仅适用于高等院校本专科生，也
可作为物流企业在岗从业人员的培训用书，对广大社会读者亦是一本有益的自学读物。
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章节摘录

　　第一章 供应链管理概述　　第一节 全球市场竞争环境的变化和企业管理模式的变革　　一、全
球市场竞争环境的变化　　1．现代企业间竞争日趋激烈　　20世纪90年代以来，由于全球科学技术和
生产力的发展，企业之间的竞争加剧，再有政治、经济、社会环境的巨大变化，使得市场竞争的不确
定性大大增加，顾客需求也日益多样化。
技术进步和需求多样化使得产品寿命周期不断缩短，企业面临着缩短交货期、提高产品质量、降低成
本和改进服务的压力。
　　在经济全球化迅速发展的今天，企业面对的是一个变化迅速且无法预测的买方市场，要求企业能
对不断变化的市场做出快速反应，不断地开发出符合用户需求的、定制的“个性化产品”去占领市场
以赢得竞争。
传统的生产与经营模式对市场剧变的反应显得越来越迟缓和被动。
　　为了摆脱困境，企业采取了许多先进的单项制造技术和管理方法，如计算机辅助设计（CAD）、
柔性制造系统（FMS）、准时生产制（JIT）、制造资源计划（MRP lI）和企业资源计划（ERP）等，
虽然这些方法取得了一定的实效，但在经营的灵活性、快速满足顾客需求方面并没有实质性改观。
人们终于意识到问题不在于具体的制造技术与管理方法本身，而是在于它们局限于传统生产与经营模
式的框框之内。
　　2．强调效率与分工的工业化时代已经过去　　在工业化时代，各企业和企业部门之间强调的是
效率与分工的重要性，因此每个企业都追求效率化及高度单纯化，人们普遍认为只要本企业可以达到
效率最大化，整体必因此而获利。
但由于过分强调工作切割及局部最佳化的结果，整体观念有所削弱。
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编辑推荐

　　《供应链管理（第2版）》语言简洁、内容翔实、案例丰富、注重作业流程、实用性强，不仅适
用于高等院校本专科生，也可作为物流企业在岗从业人员的培训用书，对广大社会读者亦是一本有益
的自学读物。
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