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内容概要

社会交往是人与人之间的相互作用，是以人为对象的一种活动，它的客观存在是由人类需要的多样性
和社会生活的普遍联系的规律所决定的。
人们参与社交活动是一种客观必然。
在参与社交活动的过程中得到愉悦的心理体验是人们共同的愿望。
而只有那些言行得体的人才会在社交场合中受到大家的欢迎。
　　本书以实用、创新为特色，较为全面地介绍了社交礼仪的基本理论体系，以帮助读者系统地掌握
社交礼仪知识，培养在社交活动中艺术地运用社交礼仪的技巧为重点。
内容涉及个人基础礼仪、公务礼仪、商务礼仪、中国民俗礼仪、涉外礼仪等相关内容，对非语言符号
在社交活动中的应用、社交活动中的服饰着装、礼宾次序等知识也作了较为系统的介绍。
考虑到求职者的实际需要，书中还特别介绍了应聘面试礼仪的相关内容。
全书充实了大量鲜活的案例，使理论与实践较为紧密地结合在一起。
相关案例的选用充分考虑了中国的文化传统和国情，结合当今社会发展的形势，侧重应用性和时效性
，既易于理解掌握，又可以为具体社交活动中的礼仪实践提供必要的指导和参考，实用性较强。
　　体验式案例为本书的一大特色，结合每章内容给出的体验式案例是布置给学生的有实际可操作性
的实践任务。
希望读者务必亲身投入其中，用切身体会验证本章所介绍的相关知识。
具体任务均切合读者的实际条件并与本章介绍的相关理论紧密结合，同时希望读者在完成体验任务后
进行必要的交流，以提高认识。
是对以往教师言必及欧美，学生则一头雾水的传统案例教学方式的一次突破性尝试。
　　本书可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院、继续
教育学院和民办高校各专业的公共基础课教材，也可作为各类职业培训的教材。
亦可为其他读者自学礼仪知识提供参考。
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章节摘录

　　第一章 导论 　　第一节 社交概述 　　一、社交的含义及功能　　（一）社交的含义　　社交也
称交际，是社会交往的简称，通常指社会上人与人之间的交际、往来。
社会交往是人与人之间的相互作用，是以人为对象的一种活动，它的客观存在是由人类需要的多样性
和社会生活的普遍联系规律所决定的。
　　著名学者马斯洛的需求层次理论认为，人类的基本需求大体可以划分为如下五个层次，由低到高
依次为：生理（或生存）的需求、安全的需求、社交（或交往）的需求、尊重和自尊的需求、自我实
现的需求。
人们通常会优先考虑较低层次的需求，当较低层次的需求得到满足后才会去考虑更高层次的需求。
这里，生理（或生存）的需求是指对食物、水、空气和住房等基本生存资料的需求，这类需求的级别
最低，人们在转向较高层次的需求之前，总是尽力满足这类需求。
一个人在饥饿时不会对其他任何事物感兴趣，他的行为动力主要是得到食物；安全的需求包括对人身
财产安全、生活稳定以及免遭痛苦、威胁或疾病困扰等的需求。
和生理（或生存）的需求一样，在安全的需求没有得到满足之前，人们一般不会去关心更高层次的需
求，而为了满足较低层次的生理（或生存）的需求却可能铤而走险；社交（或交往）的需求包括对友
谊、亲情、爱情以及隶属关系的需求。
当生理（或生存）的需求和安全的需求得到满足后，社交（或交往）的需求就会突出出来。
在马斯洛需求层次中，这一层次是与前两层次截然不同的另一层次。
这些需要如果得不到满足，就会影响人们的情绪和精神状态，导致工作的低效率及情绪低落；尊重和
自尊的需求既包括对个人成就或自我价值的个人感觉，也包括他人对自己的认可与尊重。
在尊重和自尊需求的支配下，人们会希望别人按照他们的实际形象来接受他们，并认为他们有能力，
能胜任生活或工作中的角色。
他们关心的是成就、名声、地位和晋升机会。
这是由于别人认识到他们的才能而得到的。
当他们得到这些时，不仅赢得了人们的尊重，同时其内心因对自己价值的满足而充满自信。
不能满足这类需求，就会使他们感到沮丧。
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