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前言

　　电子商务是信息时代的重要变革之一，它通过互联网把业务经营和信息技术结合起来，产生了一
个新的产业和学科。
面向服务是信息时代的又一个重大变革，它通过服务概念，在企业业务和信息技术之间架起了桥梁，
把与二者的相关概念统一起来，使业务经营和信息技术人士的交流和理解有了共同的基础，使面向服
务的业务分析与系统分析具备了统一元素。
　　面向服务是先进的业务和计算理念，面向服务架构（service-oriented architecture，SOA）是被广泛
接受的面向服务技术规范，Web服务（Web setvices）是实现面向服务架构的主流技术体系。
面向服务架构与Web服务正在成为主流的企业信息规划、应用集成与中间件技术。
它通过开放的数据格式和服务接口，提供了良好的封装性和广泛适用性，支持软件资源之间的松散耦
合和动态配置，支持分布式、动态的业务流程与应用集成。
Web服务的上述特征将对软件的开发和应用产生重要影响。
　　面向服务架构中的服务概念，与对象、主体（agent）的粒度不同，关注的层次不同。
从业务层面看，它是实现企业业务及其流程基本、直接元素；从信息技术层面看，它是采用Web服务
来封装软件实现细节，提供服务功能。
业务层面的企业服务，在信息技术层面通过Web服务，以同样的粒度和内涵来实现和提供。
它在业务上面是实现以用户为中心的核心经营理念，在技术上面是分布式信息资源和计算能力整合的
先进方法与手段。
　　与分布式面向对象技术相比，依据面向服务思想设计出来的服务软件，不仅支持软件复用，还具
有更大范围的适用性。
Web服务支持自底向上的软件开发，设计人员可以首先考虑系统的需求，然后进行服务装配，企业因
此可以通过将核心业务流程和外部服务资源整合以构建应用程序，使企业应用和业务流程更加灵活和
个性化，并有效地降低成本和提高生产效率。
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内容概要

由IT业界驱动、强调开放标准和松散耦合的面向服务架构（SOA）以及Web 服务（Web services）技术
为开放、大规模、分布式的企业信息系统，提供了一种独立于编程语言、开发平台、运行平台以及提
供者的先进开发和应用集成技术，支持动态的电子商务，正在成为企业信息化的主流支撑技术和实施
理念。
　　本书着眼于面向服务架构技术与应用的最新进展，关注Web服务价值链各环节的最新动态，结合
笔者的科研实践和体会，对面向服务架构和Web服务技术的理念、特点、基本技术、实现技术、开发
工具、应用方案等提供系统的描述，依据Web服务的知识点和应用场景，分门别类地描述了一些典型
的应用案例，重点探讨面向服务架构在企业信息架构、业务流程规划、信息系统设计、企业应用集成
中的应用、主要问题和体会。
　　本书适合作为高等院校计算机相关专业，特别是软件工程、电子商务、企业信息化等专业的研究
生与高年级本科生教材； 同时，也适合信息技术领域的咨询和培训机构作为专业人士的参考资料与培
训教程。
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章节摘录

　　第2章　面向服务架构及其特点　　2.1　服务的概念　　电子商务是信息时代的重要变革之一，
它通过互联网把业务经营和信息技术结合起来，产生了一个新的产业和学科。
面向服务是信息时代的又一个重大变革，它通过服务概念，体现了以用户为中心的思想，架起了企业
业务和信息技术的桥梁，把两者的相关概念统一起来，使业务经营和信息技术人士的交流和理解有了
共同的基础，使面向服务的业务分析与系统分析具备了统一元素。
　　服务的概念已被普遍接受。
然而，要给服务一个明确的定义，却不是一件容易的事情。
结合当前市面上的各种看法，我们认为，这个概念之所以令人困扰，主要有以下几个原因：　　（1
）服务是一个传统的概念，在人们现实生活中早已熟知，而面向服务架构中的服务，是互联网和信息
技术时代的服务，也是现代市场经济的服务概念，它们已经给传统的服务概念赋予了新的内涵和外延
。
　　（2）服务本身是无形的，不像有形产品一样容易定义，而且常常涉及到外部资源与服务。
　　（3）服务通常与其所使用的资源及流程一起出现，而服务本身与这些资源及流程的出发点和视
点均不一致，增加了定义服务的困难性。
　　（4）服务除了传统意义的提供者和使用者之外，还常常涉及多个部门与角色，在出发点不一致
的情况下，他们对于服务很难形成整体的认识。
　　发布面向服务架构规范的国际组织W3C对服务进行了如下的定义：　　一个服务是一个动作的集
合，这个集合从另一个角度构成了服务的提供者和服务的请求者。
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编辑推荐

　　理解面向服务的理念，能够使用SOA进行企业信息规划、系统设计和应用集成。
　　掌握Web服务技术，能够熟练使用一种以上工具开发Web服务应用。
　　掌握面向服务在企业信息系统实施中的主要问题及其解决方案。
　　了解不同SOA/Web服务在不同行业中的应用实践案例。
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