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内容概要

本书分五篇共十八章，主要介绍了企业管理的基本理论、企业经营管理、企业资源管理、企业生产管
理、企业财务管理等内容。
本书的新颖之处在于每章都通过引例导入；结合当前企业管理的趋势，较传统的企业管理教材增加了
公共关系管理，客户关系管理、物流管理、企业形象设计等内容。
    本书既注重介绍企业管理的传统理论，又民示了企业管理的最新发展及未来趋势。
本书理论适度，深入浅出，知识面广，结构严谨，系统性强，与时俱进，适合作为高等院校教材，也
适合各级管理人员自学、培训使用。
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章节摘录

第一篇　总论第一章　企业与现代企业管理引例　唐校长的管理困惑唐强最近被任命为天虹中学校长
。
尽管他才35岁，但从教已有12年，取得过许多教学成果，尤其是他组织的学校数学竞赛班，在每年市
中学生数学竞赛中总能拿到几个好名次。
他工作努力、认真负责，干起事来有一股不做好不罢休的劲儿，同事们都称其为“拼命三郎”。
两年前上级部门还特地送他去国外进修中等教育，在中教系统中被选送出国进修是件十分罕见和光荣
的事。
唐强上任后不久便提出了他的发展思路：1．天虹中学在未来若干年中要发展成为全市最好的重点中
学，争取若干年后成为全国一流的重点中学。
2．最好的重点中学要有高的升学率，要培养优秀的高中毕业生，要有一流的教学设施。
3．一流的中学要有一流的师资，要引进特级教师和优秀的高级教师，要吸引博士、硕士来天虹任教
。
4.要出一流的教学成果，不断改革课程体系，改进教学方法，设立第二课堂。
5．提高教师待遇，增强凝聚力。
唐强的发展规划使天虹中学的全体教师员工很激动。
因为尽管天虹中学原来基础不错但近年来也时不时发生教师流失、升学串下降、攀生家长不满增加的
情况。
特别据内部消息说，天虹的市重点中学的位置可能有问题，因为市里开始实行重点中学非终身制改革
措施，以激励学校相互竞争、积极向上。
新校长提出这一宏伟目标确实道出了全体教职员工的心声。
时间过得很快，转眼一年已经过去。
一年中，唐校长为推进他所提出的发展思路，茶饭不思，全身心扑在学校工作上，人也瘦了不少，但
学校的面貌变化却不大。
昨天副校长王怡亭向他提交了调离天虹的报告，使唐强颇为震惊和气愤，心想，这不是存心拆我的台
嘛，现在学校创一流正进入关键时刻。
于是他决定与王副校长好好谈一谈。
“老王，是不是我的工作方法有问题，哪里得罪了你或哪里有所失误，所以你想离开天虹？
如果是这样我向你道歉！
”“没有，没有，唐校长，是我自己要走，新单位也是一所中学，我并不离开教育战线，不是为了待
遇与工资。
”王副校长急忙辩解。
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